Popis realizace poskytovani socialni sluzby
k registraci socialni sluzby v souladu s § 79 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu

Platnost od: 1. 10. 2012

Nazev poskytovatele Charita Prostéjov
Nazev sluzby Chranéné bydleni
§ 51

Plisobnost sluzby Ceska republika

1. Vefejny zavazek
a. Poslani

Charita Prostéjov poskytuje v Domové Daliborka pobytovou sluzbu chranéné bydleni, ktera
umoznuje lidem v produktivnim véku s lehkym nebo stfedné tézkym mentalnim postizenim, i
v kombinaci s postizenim télesnym, ziskat v bezpecném prostfedi praktické dovednosti potifebné
pro samostatny zivot z oblasti financi, volného ¢asu, vztahu, pé€e o sebe sama, stravy,
komunikace a z oblasti chodu domacnosti, aby mohli nasledné vést samostatny Zivot dle svych
moznosti a schopnosti mimo naSe zafizeni. Poskytujeme chranéné bydleni také seniordm, ktefi
jsou jejich rodici.

b. Cile

Vizi sluzby je odborné a efektivné na zakladé kfestanskych hodnot poskytovat podporu a péci
svym uzivatelim s ddrazem na maximalni miru samostatnosti v chranéném bydleni, které vytvafri
pfirozené podminky pro bézny Zivot.

Cilem sluzby pro dospélé osoby od 18 let do 64 let slehkym a stfednim mentalnim
postizenim, pfipadné s télesnym postizenim, je osvojeni a udrZeni potfebnych dovednosti a
navykl, aby mohli vést samostatny a bezpecny zivot dle svych moznosti a schopnosti mimo nase
zafizeni.

Cilem sluzby pro seniory je dosazeni a zachovani samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti
dle svych stavajicich schopnosti a mozZnosti, které vedou k opétovnému socialnimu zaclenéni do
bézné spoleCnosti.

Kritéria a zplsob hodnoceni cilt sluzby jsou vzdy specifikovany v Aktualnim planu sluzby na
dany rok.

c. Cilova skupina (okruh osob, pro které je sluzba uréena a pro které urCena neni)

Dospélé osoby od 18 let do 64 let s lehkym a stfednim mentalnim postizenim, pfipadné
s pfidruzenym télesnym postizenim.

Seniofi od 65 let véku se snizenou sobéstacnosti z dlivodu chronického onemocnéni, nebo
zdravotniho postizeni, jejichz dospélé dité zaroven vyuZziva stejnou pobytovou sluzbu chranéného
bydleni.

Sluzbu neposkytujeme osobam:

e jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytovani ustavni péCe ve zdravotnickém nebo jiném
specializovaném zafizeni,

e které nejsou schopny pobytu v zafizeni z ddvodu zavazného akutniho infekéniho
onemocnéni,

e které vyzaduji neustalou zdravotni péci,

e 0sobam s poruchou autistického spektra,

e 0sobam s téZkym smyslovym postizenim.

d. Zasady poskytovani socialni sluzby

a) Individualni pfistup a respektovani potfeb kazdého klienta




e Ctime specifické potfeby a aktualni moznosti kazdého nasSeho klienta a prabézné
S nimi pracujeme.
b) Autonomie a podpora nezavislosti
e Nacviky kazdodennich Ccinnosti podporujeme klienty v jejich odpovédnosti, ¢imz
prispivame Kk jejich samostatnosti a nasledné nezavislosti.
¢) Aktivizace a socialni za¢lenéni
o Aktivné podporujeme klienta vjeho zapojeni se do spoleCnosti prostiednictvim
vyuzivani vefejnych sluzeb a jeho ucasti na vefejné poradanych akcich.
d) Partnerstvi a rovnost
e P¥i jednani s klientem udrzujeme rovnocenny vztah, tj. nejedname za néj, bez jeho
pritomnosti, nic mu nezamlCujeme, vychazime zjeho pfani a vzdy a véas jej
informujeme. Spolecné tak sméfujeme a doprovazime jej pfi naplfiovani jeho cilu.
e) Dustojnost a soukromi
e S klientem vzdy jedname zdvofile a s Uctou, respektujeme jeho nedotknutelnost,
soukromi, intimitu a jeho svobodnou volbu v rozhodovani.
f) Odbornost a celoZivotni vzdélavani
e SluZbu zajistuji pracovnici odborné vzdélani dle zakonné normy. Jednotlivé pracovni
postupy provadi na zakladé nastavenych metodickych postupu sluzby, jejichz souéasti
je kontinualni odborné vzdélavani vSech pracovnika.
g) Bezpedi
e Mapovanim a naslednou eliminaci rizik vytvafime bezpecné prostfedi pro klienty a
bezpeclné poskytovani sluzby.

Dodrzovanim vSech téchto zasad a pracovnich postupl zabezpeCujeme fadny pribéh
poskytované sluzby.

2. Jednani se zajemcem o sluzbu, vstup uzivatele do sluzby

Zakladni informace o sluzbé - chranéné bydleni, maji vSichni zdjemci mozZnost, resp.
nebo z doslechu od lidi, ktefi jiz naSe sluzby vyuzivaji nebo vyuzili. Zpravidla v této chvili vazni
zajemci o sluzbu CHB chtéji zjistit podminky a ceny této poskytované sluzby, tim dochazi
k prvnimu kontaktu s potencionalnim uzivatelem &i jeho rodinou a zacina se proces spoluprace
mezi nim a poskytovatelem dané sluzby.

Prvni kontakt se zajemcem o sluzbu

K prvnimu kontaktu se zajemcem o sluzbu CHB, resp. opatrovnikem, rodi¢em &i socialnim
pracovnikem, muze dojit osobng, pisemné, emailem, ale nejCastéji to byva telefonicky. Ve vétsiné
pfipadu se zajemcem o sluzbu hovofi vedouci domova nebo socialni pracovnici, ktefi se nejprve
pfedstavi a nasledné mu poskytnou podrobné informace o sluzb&, objasni mu podminky pfijeti do
sluzby, ceny poskytovanych sluzeb, aktualni obsazenost sluzby, pravdépodobny den nastupu a
nabidnou mu moznost prohlidky prostor CHB. Zajemci o sluzbu odpovi na vSechny jeho polozené
otazky, postupné od néj zjisti jeho oCekavani od sluzby a po té se pokusi spole¢né zformulovat
zpUsoby jejich naplfiovani.

Tento prvotni kontakt je spiSe informacniho charakteru a nezavazujici.

Neni-li zajemce pIné pfesvédcen, ze chce sluzbu vyuZzit, je mu ponechan ¢as a prostor na
rozmysSlenou, je mu pfedan letak a je odkazan na internetové stranky Charity Prostéjov, kde ma
moznost se opétovné dopodrobna seznamit s potfebnymi informacemi, a kde muze zhlédnout
virtualni prohlidku pokoju a ostatnich prostord CHB. Dale je mu nabidnuta jedno- &i vicedenni
navstéva Domova, pfi které ma moznost si udélat realnou pfedstavu o nabizené sluzb&, ma
prilezitost si prohlédnout konkrétni pokoj a jeho vybaveni, seznamit se s chodem chranéného
bydleni, s dennim programem, s pravidly sluzby, s personalem, i s moznosti zapojeni se do
aktivit. Ze strany chranéného bydleni je zde naopak pfilezitost poznat chovani Zadatele
v kolektivu, zjistit miru jeho sobéstanosti a samostatnosti pfi béznych &innostech, pfi zajisténi si
stravy €i chodu domacnosti.




Podani zadosti

Je-li zajemce rozhodnuty a ma vazny zajem o umisténi a vyuZiti sluzeb CHB, je s nim
dohodnuta forma podani Zadosti. Zadost mize byt podana telefonicky, kdy vedouci & socialni
pracovnik vypiSe zadost v pocitaci, zavede ji do systému a do evidence, jez je pravé vedouci Ci
socialnimi pracovniky spravovana, a domluvi si schlzku v nejblizSim mozném terminu
k potvrzeni, dopInéni Zadosti o vyjadfeni |ékafe o vhodnosti pobytu a k podepsani zadosti. Neni-li
Zadost potvrzena a doplnéna o vyjadreni Iékafe, je brana jako neuplna a je automaticky vyfazena
z evidence.

Zadost mazZe byt poslana také emailem nebo si ji zajemci mohou stahnout z internetovych
stranek Charity Prostéjov a zaslat ji vypInénou postou. Potom je postupovano stejnym zplsobem,
zadost je zavedena do systému a do evidence pod nasledné poradové cislo, na email
odpovézeno vedouci nebo socialnim pracovnikem a zadatel je vyzvan k osobni schizce
k potvrzeni a podepsani Zadosti.

Je-li kapacita sluzby naplnéna, je o tom zajemce o sluzbu informovan a je soucasné
dotazovan, zda trva na podani zadosti. Pokud ano, je zadost fadné zaevidovana, ocislovana a
zavedena do pofadniku. Jakmile se uvolni misto a bude Zadatel v pofadi, bude z naSi strany
osloven.

Soucasti podani zadosti je formulaf o vhodnosti umisténi zajemce do sluzby chranéné
bydleni ze strany praktického resp. odborného (psychiatra) lékafe. Chybi — li toto vyplnéné
vyjadfeni Iékafe, je povazovana zadost jako nekompletni a neni zafazena do evidence Zadatel(.

Informace potfebné k vyplnéni a podani zadosti jsou:
e Jmeéno a pfijmeni Zadatele.
Datum narozeni Zadatele.
Termin nastupu do sluzby.
Prvotni zakazka, oCekavani od sluzby.
Kontaktni udaje Zadatele.
Kontaktni udaje zakonného zastupce v pfipadé omezeni i zbaveni zpUsobilosti k pravnim
ukondtm.
e Socialni status, sou¢asné zaméstnani, studium, vyuzivani jinych socialnich sluzeb.

Informace o sluzbé poskytnuté zajemci:
e vefejny zavazek sluzby (poslani, cile, cilova skupina), principy poskytované sluzby,
nabidka sluzby, jeji kapacita
kritéria pro pfijeti zajemce
kritéria pro odmitnuti zajemce
platba za poskytnuté sluzby
prava a povinnosti uzivatele
prava a povinnosti poskytovatele
provozni informace, vnitini rad
slozeni zaméstnancu, kvalifikace, role asistenta
kontaktni udaje

Socialni Setreni

Je-li podepsana a potvrzena kompletni Zzadost o poskytnuti CHB, dojedna si socialni
pracovnik schlizku se zadatelem, resp. rodinou €i opatrovnikem tak, aby to vyhovovalo vSem
zuCastnénym osobam. Na osobnim setkani, které se kona vétSinou v pfirozeném prostfedi
Zadatele, socialni pracovnik zjistuje zakladni potfeby Zadatele v oblastech hygieny, stravovani,
jeho zajmu, duchovni podpory, rezimu dne i rizik, jeZ by mohly pfi nastupu do sluzby nastat.
Naopak zadateli poda podrobné informace o poskytovanych sluzbach, o podminkach jejich
poskytovani a odpovida na jeho dotazy. VSechna dulezita zjiSténi zapisuje do predem
pripravenych dotaznik(l — Socialni Setfeni s pfilohou €. 1 — Dotaznik nezavislosti a s pfilohou ¢&. 2 -
Mapovani rizik, které se posléze stavaji podkladem pro pfijeti Zadatele do sluzby a pro pfipravu
podminek jeho specifickych individualnich potfeb. Pfi jednani s zadatelem mu socialni pracovnik
umozriuje nahlédnout do fotoknihy a dalSich material( (leték, nabizené €innosti), které miva na




setkani s sebou.

Pfi socialnim Setfeni sdéluje zadatel socialnimu pracovnikovi sva oCekavani od sluzby,
vybira si ze seznamu nabizenych Cinnosti ty sluzby, jez by co nejlépe vyhovovaly jeho potfebam,
a jasné vyjadfuje souhlas se vSemi podminkami poskytované sluzby. Nakonec si ujasni pfipadny
datum nastupu a socialni Setfeni ukonéi.

Socialni Setfeni by mélo probihat v klidné a dlstojné atmosféfe. Jednani a vystupovani
socialniho pracovnika by mélo byt vzdy slusné, ohleduplné a taktni, mél by se vyjadfovat pfesné,
jasné, srozumitelné a pfizplsobit komunikaci moznostem daného Zadatele, pokousi se o
nastaveni atmosféry dlvéry a navazani jakéhokoli pozitivhiho kontaktu. Pokud je u Zadatele
komunikace omezena, mluvi socialni pracovnik pomalu, da prostor a ¢as, aby se mohl vyjadfit, a
jeho slova zopakuje, je dilezité se opakované ptat a zkoumat, zda zadatel vSemu rozumi nebo se
potfebuje k nééemu vratit nebo néco zopakovat. Dllezitou roli hraji také postoj téla a gestikulace
jak socialniho pracovnika, tak zadatele, je vhodné mit pozici na stejné urovni, aby si vzajemné
dobfe vidéli do tvare, a méné gestikulovat. Kvuli lepSi srozumitelnosti a komunikaci jsou nabizené
¢innosti upraveny do , easy to read verze.

Socialni Setfeni se provadi vzdy, ziskané informace ovlivriu;ji pfijeti ¢i odmitnuti zadatele.

Prijeti zadatele
Na zakladé podani zadosti a nasledného socialniho Setfeni rozhoduje o pfijeti Zadatele do

CHB vedouci sluzby a socialni pracovnici. O pfijeti je Zadatel informovan ihned telefonicky,
emailem nebo pisemné.
Kritéria pro pfijeti zajemce do sluzby:

ezajemce spada do cilové skupiny sluzby,

ezajemce souhlasi s podminkami poskytované sluzby,

esam jevi zajem a snahu o rozvoj a posun ve svém osobnim Zivoteé,

emira samostatnost a sobéstacnosti zajemce,

emira adaptability vzhledem k podminkam poskytovanych sluzeb a k ostatnim uzivatelim,

epotiebnost Zadatele (tiziva socialni situace).

Je-li pfijato vice zadosti nez je nabizena volna kapacita sluzby, je vedeno tzv. vybérové fizeni
na tohle volné misto. Ze seznamu zadosti socialni pracovnici s vedouci sluzby s pfihlédnutim na
vySe uvedena kritéria vyberou potfebny poéet zadatell. Rozhodujici neni datum podani zadosti,
nybrz naplnénost nami nastavenych kritérii k pfijeti.

Odmitnuti zajemce

Je-li pfi jednani shledano, ze zajemce nespada do cilové skupiny poskytované sluzby, je
mu navrhnuto zafizeni resp. sluzba, ktera bude lépe vyhovovat jeho potfebam. Jsou mu opétovné
predany kontakty na tyto sluzby.

Kritéria pro odmitnuti zajemce o sluzbu:

e zajemce zada o sluzbu, kterou zafizeni neposkytuje,

¢ plna kapacita zafizeni,

e zdravotni stav Zadatele v daném okamZiku vylu€uje poskytnuti sluzby (akutni infekéni
onemocnéni, chovani osoby by z divodu duSevni poruchy zavaznym zpusobem
narusovalo kolektivni souziti, zdravotni stav vyZzaduje poskytnuti ustavni péce ve
zdravotnickém zafizeni),

e zajemce, ktery zada o poskytnuti sluzby, dostal vypovéd ze smlouvy o poskytovani
téZze socialni sluzby v dobé kratS§i nez 6 meésici pred touto zadosti z duvodu
poruSovani povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Odmitnuté zadosti z kapacitnich divodu jsou zaevidovany a zalozeny do poradace.
Odmitnuté Zadosti zjinych duvodd se neeviduji, pouze se odstrani z evidence a zalozi do
prislusného poradace a pfi zpracovani hodnotici zavére¢né zpravy jsou brany jako jedno z kritérii
naplnénosti sluzby.

Prehled dokumentl pouzitych pfi jednani se zajemcem o sluzbu
e Zadost o poskytnuti socialni sluzby.
o Dotaznik — Socialni Setfeni.




o Dotaznik nezavislosti

o Dotaznik — Mapovani rizik.
Kopie listiny o ustanoveni opatrovnika — u Zadateli s omezenim ¢&i zbavenim
zpusobilosti k pravnim ukonim.

o Fotokniha.

o Nabizené Cinnosti i ve verzi easy to read.

Jednani se zdjemcem a nasledné s zadatelem o sluzbu, popfipadé i s jeho zakonnym
zastupcem, ktery se pfi jednani prokazuje kopii listiny o ustanoveni opatrovnika, a ktery se
jednani ucastni vzdy, probiha zpravidla v ramci nékolika setkani. Pocet setkani a délka jejich
trvani se odviji od potfeb vSech zajemcu (Zadatell) o sluzbu. Pro svou podporu a pomoc si
mohou ke vSem jednanim Zadatelé pfizvat i své blizké a rodinné pfislusniky. Vyhodou ucasti
opatrovnika a blizkych na jednanich je moznost ziskat vice pfesnéjSich a objektivnégjSich
informaci o Zadateli.

P¥i prvnich jednanich s potencionalnim uzivatelem je velmi dulezité ziskat co nejvice
informaci, abychom mohli co nejlépe a co nejpfesnéji stanovit zakladni dlouhodoby a nasledné
kratkodobé cile a co nejlépe tak naplfiovat poslani sluzby chranéné bydleni.

3. Popis sluzby
a. Naplnéni zakladnich Cinnosti ze zakona

poskytnuti ubytovani

¢ Jednollzkovy pokoj

o Vicellzkovy pokoj
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
celodenni strava racionalni

e snidané
e 0béd

e svacdina
e vecere

celodenni strava dietni

snidané dietni

obéd dietni

svacina dietni

vecere dietni

pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby

pomoc pfi sestavovani jidelniCku, konzultace stravy

donas$eni jidla na pokoj

pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

pomoc pfi bézném uklidu a udrzbé domacnosti

pomoc pfi udrzbé domacich spotfebicu

pomoc pfi sepisovani nakupu (dohled, kontrola)

kontrola nakupu, vyuctovani

dohled nad Eerstvosti uskladnénych potravin

podpora v hospodareni s penézi

dohled na pravidelné prani

pomoc pfi Zehleni pradla

vyména loZniho pradla

generalni uklid, drobné opravy
e pomoc pfi stéhovani, malovani a bézné udrzbé pokoje

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s prirozenym socialnim prostiedim
e podpora uzivatele v jeho volnoCasovych aktivitach a v zajmovych Cinnostech




e UCast na verfejnych spoleCenskych, kulturnich a sportovnich akcich
e poradani vyletl za poznanim
nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti
e nacvik bezpecného ovladani domacich spotiebicu
nacvik uklidu domacnosti
nacvik zehleni pradla
nakupy s asistenci
pfiprava a pomoc pfi podavani I€kd ve spolupraci s uzivatelem
financni plany, vydavani kapesného (tvorba dohod o podpofe v oblasti financi, podpora v
oblasti financi, vyplaceni kapesného)
zaklady finan¢ni gramotnosti (nacvik hodnoceni penéz, nacvik rozeznavani bankovek a
minci)
dohled na Cisté a odpovidajici oSaceni
pfiprava jednoduchych jidel a uklid po vafeni
stolovani
zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani
e podle schopnosti a pfani uzivateld podpora ve zprostfedkovani zakladniho,
specialniho nebo doplnujiciho vzdélani
podpora v oblasti partnerskych vztahu
e poradani spoleCnych akci s uzivateli z jinych zafizeni
podpora pri ziskavani navyka souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu
¢ Individualni nacvik praktickych dovednosti potfebnych ke zvladnuti konkrétni prace

zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim
e doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k I1ékafi, na zajmové aktivity,
na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét
e spoluprace s dalSimi subjekty (telefonicka, elektronicka a osobni komunikace) —
kliCovi pracovnici, Iékafi, opatrovnici, zaméstnavatelé, rodina aj.)
e podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju
(vyhledavani na internetu)
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob
socialné terapeutické ¢innosti
e reminiscencni terapie, tj. stimulace vzpominek (napf. poznavani starych fotografii,
sledovani filmu z archivd, prohlizeni a Cetba starych novin, pfipominani, opakovani
a zaznam vyznamnych uplynulych udalosti Zivota a prace)
pomoc pfii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathovani prav a opravnénych zajmu - vyfizovani
Zadosti zejména o prispévky na péci, vyjadieni pro mistni instituce
e pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
pomoc pfii osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu
e pomoc pfi ukonech osobni hygieny
pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty
pomoc pfi pouziti WC
pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomlicek
zvySeny dohled nad celkovym stavem uZivatele .

b. Pravidla poskytovani sluzby (obsazena v domacich radech a dalsSich
pfedpisech, omezeni vyplyvajici z charakteru sluzby)

VNITRNi RAD CHRANENE BYDLENi DOMOVA DALIBORKA
Vnitini fad chranéné bydleni (ddle CHB) Domova Daliborka jsou platna vnitfni pravidla
sluzby vyplyvajici z jejiho charakteru, ktera jsou zpracovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach v. z. p. p. a jeho provadéjici vyhlasky €. 505/2006 Sb. S vnitfnim fadem
CHB jsou klienti seznameni pfed podpisem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitini fad je
pFilohou €. 3 této smlouvy a je pro vSechny klienty CHB zavazny.
V pfipadé zavazného poruseni vnitfniho fadu CHB si poskytovatel vyhrazuje pravo




k okamzitému ukoncCeni smlouvy s platnosti ke dni doruCeni. Za zavazné poruseni vnitiniho fadu
jsou povazovany piedevsim:
e Umysiné a bezdlvodné hrubé verbalni a fyzické utoky v0ici ostatnim klientdm &i
pracovnikim CHB,
e chovani a jednani napliujici skutkovou podstatu trestného €inu.

V pfipadé opakovaného porusovani vnitfniho fadu méné zavaznym zplsobem, je na tuto
skute¢nost uZivatel upozornén a pozadan o napravu. Pokud tak neprodlené neucini, pfistupuje
poskytovatel opét k okamzitému ukon&eni smlouvy.

O vSech jednanich s uzivatelem vedoucich k napravé poruSovani vnitfniho fadu je
proveden zapis do dokumentace uZivatele.

PRAVA UZIVATELU CHRANENEHO BYDLENI

1. Uzivatel béhem pobytu v CHB ma pravo na pomoc a podporu od vSech asistentl pfi
rozvoji samostatnosti v oblasti sebeobsluhy, péfe o spole€nou domacnost (nakupy,
priprava jidel, uklid), pfi vychovnych, vzdélavacich a aktivizaénich Ccinnostech, pfi
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pfi socialné terapeutickych
¢innostech, pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmlG a pfi obstaravani osobnich
zalezZitosti. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli socialni sluzbu podle
dojednanych podminek, v souladu s osobnim cilem a individualnim planem, v dohodnutém
rozsahu a cené. Po dohodé s uzivatelem poskytovatel poskytuje i fakultativni sluzby za
individualni uhradu.

2. Kazdy uzivatel ma svého klicového asistenta. KliCovy asistent je kontaktni osobou pfi
fesSeni jakychkoliv zalezitosti vyplyvajicich jak z uzivani sluzby chranéného bydleni (dale
CHB), tak i zalezitosti tykajicich se kazdodenniho Zivota. Spole¢né s nim vytvafi a
aktualizuje sv(j individualni plan a stanovuje individualni cile, kterych by chtél v ramci
pobytu v OS dosahnout. Kazdy uzivatel ma pravo vybrat si svého klicového pracovnika a
v pfipadé neshody pozadat o zménu kliCového pracovnika.

3. Uzivatel ma pravo na soukromi ve svém pokoji a na uzivani spoleCnych prostor v byté
s ohledem na soukromi ostatnich uzivateld. Navstévy rodinnych pfislusnikd a znamych
jsou mozné pouze na pokoji uzivatele, nebo v jinych spoleénych prostorach zafizeni.
Navstévy ostatnich obyvatel domova na pokoji uZivatele jsou mozné pouze s jeho
souhlasem.

4. Uzivatel ma pravo na uzamykatelny jednollzkovy pokoj s vliastnim kli¢em, resp.
uzamykatelnou skfif s vlastnim klicem ve vicelizkovém pokoji. Za véci ulozené v tomto
prostoru si ru¢i sam. Propujceny kli¢ nesmi pujCovat jinym uzivatelim ani cizim osobam.
Pokud uzivatel sdm opousti byt je povinen zajistit jeho bezpelnost (elektrické spotiebice,
svétla, okna, uzamé&eni vchodovych dvefi). V pfipadé ztraty poskytovatel necham vyrobit
nahradni klice na naklady uzivatele. Klice od bytu resp. Cip od hlavniho vchodu maji
zapUjCeny pouze uzivatelé, ktefi jsou schopni jej pouzivat k uréenému ucelu.

5. Uzivatel ma pravo na informace o vSech zaznamech, které se o ném na CHB vedou, a ma
moznost do téchto zaznamu nahlizet.

6. Uzivatel, kterému je pomahano se spravovanim financi, ma pravo na informace o
hospodareni s jeho penézi, pfistup k penéznim dokumentim a financim dle spolec¢né
dohody s kliCovym asistentem, pfipadné zakonnym zastupcem. Toto je podrobnéji
specifikovano v metodice sluzby a v individualnim planu konkrétniho uzivatele.

7. Uzivatel ma pravo si stézovat a mit vyhrady k provozu CHB, asistenénim sluzbam nebo
ostatnim uZivateldm. Moznosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétleny
v Pravidlech pro vyfizovani stiznosti, ktera obdrzi kazdy uzivatel pfi nastupu do CHB.

8. Uzivatel ma pravo nalozit se svym volnym ¢asem dle svého uvazeni s ohledem na ostatni
uzivatele sluzby a s ohledem na celkovy provoz sluzby chranéné bydleni. Pokud uzivatel
travi volny €as mimo CHB, informuje o tom svého kli€ového asistenta, resp. sluzbu
konajiciho asistenta.

9. Uzivatel ma pravo ukladat a nasledné si vyzvedavat finan¢ni hotovost ¢i drobné cenné véci
v zabezpe€enych kancelafskych prostorach oproti potvrzeni o uloZeni/vyzvednuti. Za
nezabezpefené véci nenese poskytovatel zodpovédnost a nelze u néj uplathovat jakékoliv
naroky za jejich ztratu.




10. Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat uzivatele o zasadnich zménach ve zpusobu

11.

12.

poskytovani socialnich sluzeb. Informace o takovych zménach (napf. zména uhrady za
sluzby) poskytovatel podava uzivateli minimalné mésic pfed nabytim ucinnosti takovéto
zmény osobné &i pisemné v dobé jeho nepfitomnosti, zaroven vyvéSenim na nasténce ve
spole¢nych prostorach v Domové Daliborka.

Pfipojeni k pevné lince — na kazdém pokoji CHB je moznost pfipojeni pevné telefonni
linky, kterou Ize v pfipadé zajmu vyuzivat v cené: za volani na pevnou linku v CR se Gétuje
cca 0,50 K&min., za volani do mobilnich siti CR cca 3,50 K&min. Platba za vyuzivani
telefonni linky je zalohova, kdy si uzivatel vysSi ¢astky na volani pfedplaci u vedouci sluzby
oproti pfijmovému dokladu, nasledné je mu linka nabita a zpfistupnéna. Zbytek
neprovolané Castky do vySe 20,- KC se nevraci. | pfes nenabiti telefonni linky je mozné ji
pouzivat pasivné k pfijimani hovort zvengi.

Pfipojeni k internetu — na kazdém pokoji CHB je moznost pfipojeni vlastniho poditace
uZivatele

k internetu. V pfipadé zajmu je uzivateli uctovana Castka 4,- K&/den vzdy zpétné za
celkovy pocet dnl vyuzivani pfipojeni k internetu. Platba za vyuziti internetu neni soucasti
vyuctovani za poskytované sluzby, ale je placena po ukon&eni pobytu vedouci sluzby
oproti pfijmovému dokladu.

POVINNOSTI UZIVATELE CHB

1.

8.

UZivatel je povinen navstévovat své osetfujici Iékafe a uzivat jimi pfedepsanou medikaci.
Vznikne-li potfeba odborného vySetfeni (iniciatorem muze byt i chranéné bydleni), uzivatel
se zavazuje, Ze se tomuto vySetfeni podrobi.

UzZivatel dba na dodrzovani osobni hygieny dle svych schopnosti sam nebo s pomoci
asistenta. Pokud uzivatel odmita vykonavat osobni hygienu a obtéZuje timto svym
chovanim i ostatni uzivatele, mize byt jeho chovani brano jako poruSeni povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy, a tim i davod k vypovézeni smlouvy.

Uzivatel se zavazuje pfedchazet jakymkoliv Skodam na zdravi svém i ostatnich uzivateld,
na majetku poskytovatele a na majetku ostatnich uzivateld. Je povinen Setrné nakladat se
spole¢nym zafizenim bytu a Domova Daliborka a na pfipadné zavady upozornit
kteréhokoliv zaméstnance. V pfipadé vzniku Skody v disledku nedbalostniho ¢i umysiného
jednani uzivatele bude poskytovatel v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy
vymahat vzniklou Skodu.

Je povinnosti vSech uzivatell i asistentd budovat a udrzovat dobré vztahy v chranéném
bydleni a dodrzovat zasady slusného chovani vuci ostatnim uzivatelim i personalu. Kazdy
je povinen zdrzet se takového chovani, které by naruSovalo kolektivni souziti.

Uzivatel je povinen uhradit ¢astku za ubytovani a za stravovani do 15. nasledujici mésice
od vystaveni vyucétovani bud na ucet 416 749—-701/0100 s doplfujicimi udaji: jméno
uzivatele, variabilni symbol 2261xx, pficemz XX je posledni dvojcisli smlouvy, nebo hotové
vedouci chranéného bydleni na zakladé vystaveni pfijmového pokladniho dokladu.
V pfipadé neuhrazeni dané Castky si zafizeni vyhrazuje pravo na ukonceni Smlouvy o
poskytnuti sluzby chranéného bydleni do 30 dnl ode dne splatnosti.

UZivatel se zavazuje dochazet v€as na smluvené Cinnosti. V pfipadé zjiSténi, Ze se
nebude moci dostavit, oznami tuto skute€nost v co nejkrat§i mozné Ihuté poskytovateli.
Pokud se uzivatel bez pfedchozi omluvy a dohody opozdi oproti dohodnutému €asu, ma
narok jen na zbyly ¢as urCeny pro €erpani sluzby.

NahlaSovani a odhladovani stravy - strava se ve vSednich dnech nahlasuje a odhlasuje
den pfedem do 10 hodin. Pokud se jedna o stravu o vikendu, strava se nahlasuje a
odhlasuje v patek do 10 hodin. Pokud se tak nestane, strava nebude nahlaSena, resp.
bude nauctovana v piné vysi.

Uzivatel se zavazuje 3etiit a zbyteCné neplytvat vodou a vSemi druhy energii.

OMEZENI

1.

2.

No¢ni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V této dobé& nesmi uzivatel rusit ostatni
obyvatele domova.
UzZivatelé smi chovat v CHB domaci zvifata pouze se souhlasem vedouci a ostatnich
uzivatell domova.




3. Koufeni je zakazano v celém objektu Domova Daliborka a je povoleno pouze v misté
k tomu vyhrazeném vedouci. Kufaci jsou povinni udrzovat na tomto misté pofadek,
pravidelné vynadet popelniky a mit ohled na nekufaky a sousedy. Nesmi rusit své
spolubydlici a sousedy nadmérnych hlukem.

4. V Domové Daliborka je piti alkoholickych napoji omezeno: Nadmérné pozivani alkoholu
ovliviujici zdravotni stav uzivatele, vedouci k nasledné zavislosti nebo k opakovanému
obtéZovani ostatnich uZivateld &i pracovniki, mize vést az k ukonCeni smlouvy o
poskytovani socialni sluzby.

5. Rozdélavat ohen &i manipulovat s otevienym ohném je zakazano v celém objektu Domova
Daliborka i v prostorach pfilehlé zahrady. UzZivatel vZdy dba na prevenci vzniku pozaru.

6. Za technicky stav, provoz a revizi elektrospotiebicu, které nejsou standardnim vybavenim
pokoje a nejsou majetkem poskytovatele, plné zodpovida uzivatel, ktery si tyto spotfebice
pfinasi sebou.

7. Uzivateldm i pfibuznym osobam neni povoleno donaset do Domova Daliborka jakékoliv
zbrané (stfelné, bodné, lovecké noze, plynové spreje apod.).

PRAVIDLA PRO NAVSTEVY
1. Navstévy musi respektovat zasady slusného chovani.
2. Nesmi naruSovat bezpeény a klidny chod sluzby.
3. Nesmi svym jednanim a chovanim obtéZovat a ohroZovat ostatni uZivatele sluzby a
personal.
4. Nesmi ni¢it a ni€im podkozovat majetek Ci vybaveni sluzby a nesmi manipulovat
s otevienym ohném v celém objektu Domova Daliborka.

5. Nesmi byt vakutni fazi infekéniho onemocnéni, aby neohrozovaly zdravi ostatnich
uzivatell a personalu.

6. Nesmi byt pod vlivem alkoholu a jinych omamnych i navykovych latek.

7. Nesmi vodit do zarfizeni zvifata, mimo asistencnich.

8. Musi dodrzovat zakladni hygienicka opatfeni a hygienické navyky.

9. PFitomnost navstévy je mozna pouze za pritomnosti uZivatele sluzby.

10. Délka navstévy neni omezena, pfihlizi se ale k momentalni situaci uzivatele a provoznim

moZzZnostem sluzby.

c. Metody prace, planovani sluzby

Planovani a poskytovani socialnich sluzeb ma v Domové Daliborka v chranéném bydleni
s cilovou skupinou osoby s mentalnim handicapem, popf. v kombinaci s télesnym handicapem, a
s cilovou skupinou seniofi, ktefi jsou zaroven pfibuznymi osob s mentalnim handicapem, popf.
v kombinaci s télesnym handicapem, individualni charakter. Pfi pravidelnych schiazkach kli¢ového
asistenta s uzivatelem se ptame, jaké jsou predstavy uzivatele, jaka navrhuje feSeni, zda mu to,
na ¢em jsme se domluvili, vyhovuje, atd.

PFi planovani sluzby vychazime z britského modelu PCP (planovani zaméfené na osobu —
Person Centered Planning), ktery je zaméfen na Humanisticky pfistup. Klademe tedy velky duraz
na empatii (dokazat se spravné vcitit do druhého), dctu k osobnosti (bereme uzivatele takového,
jaky je) a kongruenci (neboli opravdovosti - jedname stejné, jako smyslime). Uzivatel je tedy
vniman pfi planovani jako partner, jako expert na sv(j zivot, tedy ten, kdo svij zivot Zije a nam
sdéluje jen stfipky. Ma tedy hlavni slovo pfi stanovovani cill, pfi vypliovani a prabéhu
individualniho planu.

Jsme si védomi toho, Ze i s velmi zavislym uzivatelem Ize za pomoci trpélivosti, znalosti
problematiky a pozorovani navazat kontakt, respektive vnimat jeho projevy upozornujici na
individudlni potfeby a ty zapracovat do jeho individualniho planu.

Podrobné metodické postupy individualniho planovani pribéhu sluzby chranéné bydleni jsou
zpracovany a popsany v metodice Domova Daliborka.

d. Pravidla pro vyfizovani stiZznosti

Podminky pro podavani stiznosti
1. Osoba opravnéna pro podavani stiznosti
Stiznosti na sluzbu muze podat kdokoliv - uzivatelé, jejich opatrovnici, rodinni pfislusnici a




dalSi osoby, které si chtéji stéZovat na zplsob nebo kvalitu sluzby. UzZivatel sluzby si mize zvolit
svého zastupce, kterému duveéruje, a ktery za néj podani stiznosti vyfizuje.

2. Predmét stiZnosti

Predmétem stiznosti se mlze stat kvalita nebo zpusob poskytovani sluzby. Za sluzbu jsou
pak povazovany vSechny jednotlivé €innosti vyjmenované v aktualnim dodatku smlouvy. Stiznost
je také mozné podat na chovani &i pracovni postup vSech pracovnikl sluzby.

3. Forma podavané stiznosti
Stiznost je mozné podat nékolika nize uvedenymi zplsoby, pfi¢emz plati, ze dle formy
maiji vSechny stejnou dulezitost:

e Uustné

o telefonicky

e e-mailem

e prostfednictvim schranky stiznosti v objektu Domova Daliborka

e ve vSech pfipadech muize byt stiznost podana anonymné, s anonymni stiznosti je

nakladano stejné, jako s neanonymni stiznosti.

4. Lhata pro vyfizeni stiznosti

e stiznost musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne podani stiznosti.

o je-li feSeni stiznosti Casové naroéné nebo brani-li vyfeSeni stiznosti objektivni divody
(napf. onemocnéni osoby, jejiz vyjadfeni je nutné pro prabéh stiznosti), je mozné tuto
lhatu o dalSich 15 dni prodlouzit. Osoba povéfena vyfizovanim stiznosti o tomto faktu
ihned pisemné informuje vSechny uc¢astniky fizeni. Oznameni musi vzdy obsahovat divod
prodlouzeni doby pro vyfizeni stiznosti.

Postupy pii feseni stiznosti
1. Postup pfi vybirani schranky stiznosti

Schranku stiznosti kontroluji tfi pracovnici Domova Daliborka, vedouci sluzby nebo jeji
zastupci (socialni pracovnici). V pfipadé, Ze je ve schrance stiznost, tak ji zaeviduji do Evidence
stiznosti, pfipadné ji pfedaji opravnéné osobé k vyfizeni dané stiznosti.

2. Postup pfi vyfizovani stiznosti
a) Prijeti stiznosti

Ustni podani
e Osoba, ktera chce podat Ustni stiznost, mlze oslovit kteréhokoliv pracovnika. Pracovnik
s nim ustni stiznost sepiSe pisemné, presvédCi se, zda uzivatel vSemu porozumél, zda
stiznost zapsana spravné a preda ji kompetentni osobé — vedouci Domova nebo
socialnimu pracovnikovi. Ta stiznost zapiSe a zaeviduje do Evidence stiznosti, pfipadné ji
preda opravnéné osobé k vyfizeni. StéZovatel mize na konci stiznosti pfipojit svlj podpis.

Telefonické podani
e U stiznosti podané telefonicky, probiha jeji pfijeti stejné jako v ustnim podani.

Pisemné podani

e Primo do rukou pracovnika

Pracovnik, ktery pfijme pisemnou stiznost, postupuje stejné, jako pfi ustni stiznosti.
Stiznost pfeda kompetentni osobé — vedouci Domova nebo socialnim pracovnikim. Ta stiznost
zapiSe a zaeviduje do Evidence stiznosti a pfeda ji opravnéné osobé k vyfizeni.

e Postou

Postovni schranka je vybirana pravidelné kazdy den. Kontroluji ji tfi pracovnici Domova
Daliborka, vedouci sluzby nebo jeji zastupci (socialni pracovnici). V pfipadé, Ze je ve schrance
stiznost, tak ji zaeviduji do Evidence stiznosti, pfipadné ji pfedaji opravnéné osobé k vyfizeni.




a) Formular pro podani stiznosti
e formulaf pro podani stiznosti neni stanoven, kazda evidovana stiznost by ale méla
obsahovat: oblast stiznosti, jméno osoby pfijimajici stiznost, datum. Kazda stiznost je
vedena pod evidenénim Cislem.

b) Zaevidovani stiznosti
Pracovnik, ktery pfijme stiznost (ustni, pisemnou, anonymni aj.) ma povinnost ji predat
vedouci €i socialnim pracovnikim, ktefi ji zapi$i do Evidence stiznosti pod evidenéni Cislo a
pfipadné ji pfedaji povéfené osobé, ktera je zodpovédna za feseni stiznosti.

C) Zjistovani pricin

Povéifena osoba k feSeni stiznosti ma povinnost stiznost proSetiit a o zjiSténych
skuteCnostech provést zaznam, se kterym seznami vSechny zucastnéné osoby (osobu, ktera
podala stiZznost, osobu, na kterou byla stiZnost podana, vedouci Domova, popfipadé dalSi osoby
podle obsahu a feSeni podané stiznosti).

V této fazi povéfeny pracovnik proSetfi vSechny relevantni skuteCnosti, které maji
souvislost se stiznosti. Zpusob ziskavani informaci uruje pracovnik povéfeny vyfizovanim
stiznosti, pfiCemz se muze fidit doporu€enim svého nadfizeného. Je nutné, aby v této fazi byly
vyslechnuty vSechny zucastnéné strany.

d) Rozhodnuti o stiznosti

Konecnou fazi tohoto procesu je vydavani koneéného rozhodnuti, to musi obsahovat:
jméno osoby, ktera podala stiznost, popf. i jeho zvoleného zastupce

oznaceni pracovnika nebo skute¢nosti, na kterou je stiznost podavana

pfedmét stiznosti

zpUsob, kterym byla udalost proSetfena (napf. kdo byl vyslechnut,...)

stanovisko

pfijata opatreni

datum a podpis osoby, ktera rozhodnuti vydala

pouceni o odvolani

Po vydani rozhodnuti nabidne pracovnik vyfizujici stiznost osobé&, ktera podala stiznost,
osobni schizku, na které mu predlozi pisemné rozhodnuti a Ustné s nim celou zalezitost probere.
Pokud osoba, ktera podala stiznost o schizku, neprojevi zajem, je ji rozhodnuti zaslano postou
nebo e-mailem. Dale je stejnym zplsobem rozhodnuti doru¢eno bud postou, nebo emailem:

e 0sobé, kterou uzivatel povéfil vyfizovanim stiznosti (pokud v povéreni neni sdéleno, ze
nesouhlasi s informovanim této osoby o feSeni této situace)

e 0so0bé, proti které byla stiznost podana

e 0sobé pfimo zodpovédné za kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby, na kterou si
stéZovatel stézuje.

Anonymni stiznost

Postup pfi vyfizovani anonymni stiznosti je zcela stejny, pouze s tim, ze v ni neni
evidovano jméno osoby, ktera stiznost podala a nezjistuje se nazor podavajici strany.

Rozhodnuti o této stiznosti je vyvéSeno na nasténce v pfizemi Domova Daliborka v
jidelné.

Ulozeni rozhodnuti o stiznosti

Rozhodnuti je ulozeno v kancelafi pracovnika povéfeného vyfizovanim stiznosti. Spolu s
nim jsou tam ulozeny i pfipadné poStovni podaci listky, kopie odeslanych e-mailG, popfipadé
oznameni o prodlouzeni doby pro vyfizeni stiznosti.

Rozhodnuti jsou takto uloZzena po dobu 3 let, poté je zodpovédny pracovnik skartuje anebo
vymaze.
Odvolani proti rozhodnuti o stiznosti

VSechny osoby, které se zu€astnily procesu vyfizovani stiznosti, se mohou proti
rozhodnuti do 14 dni odvolat.




Odvolani v ramci zafizeni |ze podat e-mailem nebo pisemné.

Osobou zodpovédnou za odvolani je vzdy nadfizeny pracovnika, ktery stiznost v prvni
instanci vyfizoval.

V pfipadé, Ze osoba neni spokojena s vyfizenim stiznosti v ramci zafizeni a podavala si
stiznost na pracovnika nebo kvalitu chranéného bydleni, Charity Prostéjov &i charity jako celé
organizace, mlze se obratit na:

o Teditele ACHO Vaclava Keprta, Arcidiecézni charita Olomouc, Kfizkovského 6, 772 00
Olomouc
zfizovatele Mons. Jana Bosco Graubnera, Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc
Olomoucky kraj, oddéleni socialnich sluzeb, Jeremenkova 40b, 779 11 Olomouc,
Ministerstvo prace a socialnich véci, Na Pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2
Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno.
Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, Poradenska linka pro uzivatele
socialnich sluzeb - poradnanrzp@nrzp.cz, tel.: 266 753 427, 266 753 422.
e Senior telefon je bezplatna linka krizové pomoci a poradenstvi s nepretrzitym provozem
pro seniory a osoby pecujici o seniory. Tel.: 800 157 157
e Linka seniorl je bezplatna a anonymni telefonicka sluzba pro seniory, osoby o seniory
pecCujici a osoby v krizi. Tel.;: 800 200 007, kazdy vSedni den od Po- Pa od 8:00 — 20:00
hodin.

Hierarchie pro vyfizovani stiznosti v ramci zafizeni:

Na pracovnika PSS -> vedouci Domova, socialni pracovnik

Na udrzbare, uklize€ku, pracovnika kuchyné a pradelny -> vedouci Domova
Na socialniho pracovnika -> vedouci Domova

Na vedouci Domova -> feditel Charity Prosté&jov

Na Feditele Charity Prosté&jov -> feditel ACHO

Na feditele ACHO -> zfizovatel

VSechna odvolani eviduje pracovnik, ktery je povéfen jejich vyfizovanim. Odvolani jsou
evidovana po dobu 3 let od data jejich vydani. Poté je pracovnik, ktery je urCen jejich vyfizovanim,
skartuje.

O moznosti podat si stiznost jsou uzivatelé sluzby pouceni pfi nastupu do sluzby a
nasledné v pribéhu poskytovani sluzby a to individualné svym kli€ovym pracovnikem. Pravidla
pro vyfizovani stiznosti jsou pfilohou €. 3 ke kazdé smlouvé v ramci chranéného bydleni. Pro
osoby s mentalnim postizenim je zjednoduSeny postup podani a FeSeni stiznosti upraven do
verze easy to read.

e. Pravidla pro ukonceni sluzby

a) Ze strany uzivatele

1. Uzivatel mize kdykoli s okamzitou platnosti, dle svého uvazeni, ukongit ¢erpani
sluzby. Je v3ak povinen toto rozhodnuti neprodlené oznamit socialnimu
pracovnikovi, nebo vedouci a pisemné podat vypovéd. | po tomto rozhodnuti je
vSak stale povinen dostat dalSim zavazkim, ke kterym se vuci poskytovateli
zavazal v jinych smlouvach nebo dohodach. DalSim zavazkem se rozumi hlavné
vraceni vypujcek, a to do 10 dnd od ukonceni sluzby.

2. Vypovéd musi obsahovat jméno a adresu uzivatele, datum a misto narozeni
uzivatele, vyjadfeni o ukon€eni Cerpani sluzby, datum a podpis uzivatele.

b) Ze strany poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby uzivateli v pfipadé, ze uzivatel
jedna v rozporu s povinnostmi vyplyvajicimi ze smlouvy o poskytovani sluzby a z
jinych dohod, které s uzivatelem uzaviel.

2. Poskytovatel je opravnén ukonCit poskytovani sluzby také v pfipadé, ze neni
schopen dal zabezpecit poskytovani sluzby z dlvodl provoznich, odbornych &i
finanénich. Poskytovatel se zavazuje pfedat uZivateli kontakt na ndhradni sluzbu, s
pomoci které muze FeSit svou situaci.
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3. Poskytovatel je opravnén ukon it poskytovani sluzby v pfipadé takového zhorSeni
zdravotniho stavu, které vyZaduje neodkladnou 24 hodinovou zdravotni péci.

4. Poskytovatel je opravnén ukongit poskytovani sluzby, pokud uzivatel zatajil dulezité
informace, které by vedly k odmitnuti uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

5. Poskytovatel je opravnén ukoncit poskytovani socialni sluzby v pfipadé, ze je
uzivatel v prodleni v zaplaceni uhrad za poskytovani sluzby nejméné 1 mésice.

6. Pokud se uzZivatel bude zdrZzovat mimo zafizeni Poskytovatele po dobu vice jak 90
kalendarnich dni v pribéhu jednoho roku, pfiéemz se do celkové doby pobytu
mimo zafizeni poskytovatele nezapodéitavaji dny, kdy se jednalo o pobyt mimo
zafizeni z dvodu pobytu ve zdravotnickém zafizeni. Doba se da po dohodé
s poskytovatelem prodlouzit.

7. Vypovédni Ihdta pro poskytovatele &ini 2 mésice a zacina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Okamzité ukonceni smlouvy - v pfipadé zavazného poruSeni vnitfniho fadu CHB &i
smlouvy o poskytovani sluzby chranéné bydleni si poskytovatel vyhrazuje pravo
k okamzitému ukonéeni smlouvy s platnosti ke dni doruceni. Za zavazné poruseni
vnitfniho Fadu jsou povazovany pfedevsim:

eUmysiné a bezdlivodné hrubé verbalni a fyzické utoky vuci
ostatnim klientlim ¢&i pracovnikim CHB,

echovani a jednani napliujici skutkovou podstatu trestného
cinu.

¢) Po uplynuti sjednané doby dohodnuté ve Smlouvé o poskytovani socialni sluzby.
d) Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

f. Uhrady za sluzby, spolutiéast osoby blizké na thradé

1. Ubytovani

Platba za ubytovani ¢ini za:

e jednollzkovy pokoj 200 Ké/den za osobu,
e vicelizkovy pokoj 180 Ké/den za osobu.

V&etné uklidu, prani, Zehleni a drobnych oprav loZniho a osobniho pradla a oSaceni.

2. Stravné

Platba za stravné, v€etné napoju, ¢ini za:

e stravu racionalni 150 Kc¢/den,

snidané 25 K¢
obéd 70 Ké
svadina 15 K&
veCere 40 K&
e stravu dietni 160 Kc/den,
snidané 25 K&
obéd 75 K&
svacina 15 Ké
vecere 45 K¢

Stravné je uctovano podle skutecné odebrané stravy.
Strava je zajiSt€na dodavatelsky.

3. Uhrada za pééi
Prispévek na péci je dle zakona &. 108/2006 Sb. uréen k uhradé poskytovanych ukonu péce

(dle vyhlasky €. 505/2006 §17).

pomoc pfi zajisténi stravy 120 Ké/hod.
pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti 120 Ké/hod.
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim 120




Ké/hod.

nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti 120
Ké/hod.

zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani 120 Ké/hod.
podpora v oblasti partnerskych vztah( 120 Ké/hod.
podpora pfi ziskavani navyku souvisejicich se zafazenim do pracovniho procesu 120 Ké/hod.
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim 120 Ké/hod.
socialné terapeutické Cinnosti 120 Ké/hod.

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti 120
Ké/hod.

pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti podminek pro osobni hygienu 120 Ké/hod.
zajmové cinnosti 120 Ké/hod.

Platba za poskytnuté ukony dle platného ceniku se uétuje podle skuteéného ¢asu
nezbytného k zajiSténi ukonu. Pokud poskytovani téchto ukont netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérové krati.

4. Fakultativni ¢innosti
Doprava sluzebnimi automobily Charity Prostéjov
Doprava sluzebnimi automobily Charity Prostéjov - cena za pouziti osobniho automobilu
pro potfeby uzivatele (odvoz domi, k Iékafi, do zaméstnani, na ufady, za sluzbami, na sportovni a
kulturni akce a zpét, popf. stéhovani atd.) €ini 8,- KE/ 1 km.

5. Zpulsob a vyaétovani uhrady

Vyuctovani plateb za jednotlivé sluzby CHB (ubytovani, stravné, dohodnutou péci) provadi
vedouci zafizeni bezprostifedné po skonceni poskytovani péce uzivateli. Pokud je doba pobytu
uzivatele delSi nez 1 mésic, provadi se vyuctovani za mésic zpétné. Uzivatel je povinen uhradit
¢astku do 15. dne pfistiho kalendarniho mésice. Platbu muze provést bud pfevodem na
bankovni uéet poskytovatele (KB €. 0.: 416 749 701/0100, var. sym: 2261XX, pficemz XX je
posledni dvojcisli smlouvy) nebo hotové vedouci chranéného bydleni na zakladé vystaveni
pfijmového pokladniho dokladu. Zamérné neuhrazeni platby bude povazovano za hrubé poruseni
vnitinich pravidel sluzby.

Podle § 71, odst. 3, zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v. z. p. p., Poskytovatel
socialni sluzby se muze dohodnout na spolutcasti na thradé nakladid s osobou blizkou osobé,
které je socialni sluzba poskytovana, popfipadé s jinou fyzickou osobou nebo s pravnickou
osobou, pokud osoba, které je socialni sluzba poskytovana, nema vlastni pfijem nebo jeji pfijem
nepostacuje na uhradu nakladu.

6. Dostupnost ceniku

Cenik uhrad v Domové Daliborka za poskytovanou sluzbu Chranéného bydleni je k nahlédnuti
u vedouci €i socialniho pracovnika domova a zvefejnén na internetovych strankach
WWW.prostejov.charita.cz.

g. Dalsi doplriujici informace

| Stfety zajmu mezi jednotlivymi uZivateli sluzby (rodié x dit&) jsou feSeny v metodice sluzby.

4. Fakultativni sluzby (jsou-li poskytovany)

| e doprava sluZzebnimi automobily Charity Prosté&jov

5. Prostory, materialni a technické vybaveni (bezbariérovost)

Chranéné bydleni poskytované Charitou Prosté&jov je provozovano v Domové Daliborka, na
adrese Daliborka 8 a 10 v Prostéjové a nachazi se v klidné ¢asti mésta, pfitom nedaleko jeho
centra. Vzhledem k rozsahlé rekonstrukci dvou budov je prostfedi v Domové Daliborka pfijemné a
utulné, noveé zafizené a vybavené, poskytujici uzivatelim potfebny klid a dostate€né soukromi.




V Domové Daliborka je pro chranéné bydleni uvolnéno postupné, v tfech vytahem
bezbariérové pristupnych podlazich 18 bytovych jednotek, o celkové kapacité 25 Iuzek. V 1.
podlazi 3 bytové jednotky, 2x jednopokojové, jednoliizkové, 1x dvoupokojovy, dvoullizkovy, ve 2.
podlazi 7 bytovych jednotek, 4x jednopokojové, jednoluzkoveé, 2x dvoupokojové, dvoulizkove, 1x
dvoupokojova, tfilizkova a ve 3. podlazi 8 bytovych jednotek, 6x jednopokojové, jednollzkové, 2x
dvoupokojoveé, dvoultzkoveé. Pfi vstupu do bytové jednotky se ihned za vstupnimi dvefmi nachazi
predsin s dostaCujicimi Uloznymi prostory a véSaky na odkladani svrchnich odévl. Z pfedsiné je
mozné vejit posuvnymi dvefmi do koupelny, ktera je vybavena umyvadlem, sprchou a WC a
uzamykatelnymi dvefmi do pokoje, resp. pokojl, které jsou standardné zafizeny posteli, stolem se
dvéma zidlemi, kuchyrfiskym koutem s lednici, vaficem a digestofi a policovymi skfinémi. Nékteré
z byt CHB jsou upraveny bezbariérové s potfebnymi pomutckami, je ovSem mozné podle potieby
bezbariérové dovybavit i ostatni pokoje. V kazdém z bytd se nachazi signaliza¢ni zafizeni, jak u
lGzka, tak v koupelné, a telefonni linka pro pfipadné dovolani se personalu. Kazdy pokoj ma také
pfipojku k internetu a k televizi a vefejnou pevnou telefonni linku. UZivatelé si s sebou mohou v
pfipadé zajmu donést drobné pfedméty ze své domacnosti (napf. fotky rodiny, obrazky, pfedméty
denni potfeby apod.) a nabytek a dle svého uvazeni si byt zafidit a dovybavit.

Uzivatelé chranéného bydleni maji moznost vyuzit i spole€nych prostor v Domové Daliborka —
spoleCenska mistnost, reminiscenéni mistnost, kapliCka, centralni koupelna, jidelna, terasa a
zahrada, kde se v obdobi letnich mésicu konaji spole¢né akce a grilovani.

Ve spoleénych prostorach CHB probiha kazdy den bézny uklid a desinfekce sanitarniho
zafizeni. Pokud to uZivatelé zvladnou, uklizi si ve svych bytech sami, pokud to sami nedokazi,
mohou se dohodnout s pani uklize¢kou, kdy a v jakém rozsahu jim vypomuze.

Spinavé a jinak znegisténé pradlo se dava do pradelny v suterénu, kde je oprano, ususeno a
pracovnici pradelny vyzehleno, poskladano a zpét rozdéleno uzivatelim. Vramci nacviku,
v pfipadé, ze to uzivatel jiz zvladne samostatné, mlze si prat sam a k prani vyuzit vyhrazenou
pracku umisténou v pradelné.

Podrobnosti technického a materialniho vybaveni a hygienickych podminek v chranéném
bydleni jsou rozepsany v Provoznim fadu Domova Daliborka a v jeho pfilohach — Desinfekéni Fad,
Zasady spravné vyrobni a hygienické praxe, Plany jednotlivych podlazi Domova Daliborka, jez
jsou nasledné pfilohami této metodiky.
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