& ” ° ) CHARITA PROSTEJOV
y - C MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV

h tel. + fax: +420 582 344 524
/’ & arlta e-mail: info@prostejov.charita.cz

www.prostejov.charita.cz

Ve o
1CO: 44 1598 54
PrOSteJ OV Korunové konto: 416749-701/0100

VNITRNi RAD CHRANENE BYDLENi DOMOVA DALIBORKA

Vnitfni fad chranéné bydleni (ddle CHB) Domova Daliborka jsou platnd vnitfni pravidla sluzby
vyplyvajici z jejiho charakteru, kterad jsou zpracovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach v. z. p. p. a jeho provadéjici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. S vnitfnim fadem CHB jsou klienti seznameni
pred podpisem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitfni fad je pfilohou ¢. 3 této smlouvy a je pro
vSechny klienty CHB zavazny.

V pripadé zdvainého poruseni vnitiniho fddu CHB si poskytovatel vyhrazuje pravo k okamzitému
ukonéeni smlouvy s platnosti ke dni doruéeni. Za zdvainé poruseni vnitfniho fadu jsou povaZovany
predevsim:

e Umyslné a bezdlvodné hrubé verbalni a fyzické utoky vici ostatnim klientlim ¢i pracovnikim CHB,
e chovani a jednani naplfujici skutkovou podstatu trestného ¢inu.

V pfipadé opakovaného porusovani vnitiniho fadu méné zavaznym zplsobem, je na tuto skutecnost
uzivatel upozornén a pozadan o ndpravu. Pokud tak neprodlené neudini, pfistupuje poskytovatel opét
k okamzitému ukoncéeni smlouvy.

O viech jednanich s uzivatelem vedoucich k ndpravé porusovani vnitfniho fadu je proveden zapis do
dokumentace uzivatele.

PRAVA UZIVATELU CHRANENEHO BYDLENI

1. UzZivatel béhem pobytu vCHB ma pravo na pomoc a podporu od vsech asistentl pfi rozvoji
samostatnosti v oblasti sebeobsluhy, péce o spole¢nou domdacnost (nakupy, priprava jidel, uklid), pfi
vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech, pfi zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym
prostfedim, pri socialné terapeutickych ¢innostech, pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi
obstaravani osobnich zdlezitosti. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli socidlni sluzbu podle
dojednanych podminek, v souladu s osobnim cilem a individudlnim planem, v dohodnutém rozsahu
a cené. Po dohodé s uzivatelem poskytovatel poskytuje i fakultativni sluzby za individudIni uhradu.

2. Kazdy uZivatel mda svého klicového asistenta. Klicovy asistent je kontaktni osobou pfi feSeni
jakychkoliv zdlezZitosti vyplyvajicich jak z uzivani sluzby chranéného bydleni (dale CHB), tak i
zélezitosti tykajicich se kazdodenniho Zivota. Spolec¢né s nim vytvafi a aktualizuje svij individudlni
plan a stanovuje individudlni cile, kterych by chtél v rdmci pobytu v OS dosahnout. Kazdy uzivatel ma
pravo vybrat si svého klicového pracovnika a v pfipadé neshody pozadat o zménu klicového
pracovnika.

3. Utzivatel ma pravo na soukromi ve svém pokoji a na uzivani spolecnych prostor v byté s ohledem na
soukromi ostatnich uzivatelll. Navstévy rodinnych pftislusnikd a znamych jsou moZné pouze na
pokoiji uZivatele, nebo v jinych spolecnych prostorach zarizeni. Navstévy ostatnich obyvatel domova
na pokoji uzivatele jsou mozné pouze s jeho souhlasem.

4. Uzivatel ma pravo na uzamykatelny jednollizkovy pokoj s vlastnim klicem, resp. uzamykatelnou skfin
s vlastnim klicem ve vicellzkovém pokoji. Za véci ulozené v tomto prostoru si ruci sam. Propujceny
klic nesmi puUjcovat jinym uZzivatellm ani cizim osobam. Pokud uZivatel sdm opousti byt je povinen
zajistit jeho bezpecénost (elektrické spotiebice, svétla, okna, uzamcéeni vchodovych dvefi). V pfipadé
ztraty poskytovatel necham vyrobit ndhradni klice na naklady uZivatele. Klice od bytu resp. ¢ip od
hlavniho vchodu maji zapujceny pouze uZivatelé, ktefi jsou schopni jej pouzivat k ur¢enému ucelu.

5. UzZivatel ma prdvo na informace o vSech zaznamech, které se o ném na CHB vedou, a ma moznost do
téchto zaznamu nahlizet.

6. UzZivatel, kterému je pomdhano se spravovanim financi, ma pravo na informace o hospodareni s jeho
penézi, pfistup k penézinim dokumentlm a financim dle spole¢né dohody s klicCovym asistentem,
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pfipadné zakonnym zdstupcem. Toto je podrobnéji specifikovano v metodice sluzby a v
individualnim planu konkrétniho uZivatele.

UZivatel ma pravo si stézovat a mit vyhrady k provozu CHB, asistenc¢nim sluzbam nebo ostatnim
uzivatellm. MoZnosti a pravidla pro podavani stiZznosti jsou vysvétleny v Pravidlech pro vyfizovani
stiznosti, ktera obdrzi kazdy uzivatel pti nastupu do CHB.

UZivatel ma pravo naloZit se svym volnym ¢asem dle svého uvazeni s ohledem na ostatni uZivatele
sluzby a s ohledem na celkovy provoz sluzby chranéné bydleni. Pokud uzZivatel travi volny ¢as mimo
CHB, informuje o tom svého klicového asistenta, resp. sluzbu konajiciho asistenta.

UzZivatel ma pravo uklddat a nasledné si vyzvedavat financni hotovost ¢i drobné cenné véci
v zabezpecenych kancelarskych prostorach oproti potvrzeni o uloZeni/vyzvednuti. Za nezabezpedené
véci nenese poskytovatel zodpovédnost a nelze u néj uplatiiovat jakékoliv naroky za jejich ztratu.
Poskytovatel se zavazuje predem informovat uZivatele o zasadnich zménach ve zpUsobu poskytovani
socialnich sluzeb. Informace o takovych zménach (napf. zména Uhrady za sluzby) poskytovatel
podava uzivateli minimalné mésic pred nabytim ucinnosti takovéto zmény osobné ¢i pisemné v dobé
jeho nepfitomnosti, zaroven vyvésenim na nasténce ve spoleénych prostorach v Domové Daliborka.
Pfipojeni k pevné lince — na kazdém pokoji CHB je moZnost pfipojeni pevné telefonni linky, kterou
Ize v pfipadé zajmu vyuZivat v cené: za volani na pevnou linku v CR se Uétuje cca 0,50 K&/min., za
volani do mobilnich siti CR cca 3,50 K&/min. Platba za vyuzivani telefonni linky je zalohova, kdy si
uzivatel vysi ¢astky na volani predplaci u vedouci sluzby oproti pfijmovému dokladu, nasledné je mu
linka nabita a zpfistupnéna. Zbytek neprovolané ¢astky do vySe 20,- K¢ se nevraci. | pfes nenabiti
telefonni linky je mozné ji pouzivat pasivné k ptijimani hovort zvendi.

Pfipojeni kinternetu — na kazdém pokoji CHB je moZnost pfipojeni vlastniho pocitace uZivatele
k internetu. V pfipadé zajmu je uZivateli Gétovana Castka 4,- K¢/den vidy zpétné za celkovy pocet
dnl vyuZivani prfipojeni kinternetu. Platba za wvyuZiti internetu neni soucasti vylGcétovani za
poskytované sluzby, ale je placena po ukonceni pobytu vedouci sluzby oproti pfijmovému dokladu.

POVINNOSTI UZIVATELE CHB

1.

Kazdému klientovi je pfi uzavirani smlouvy doporucovano dodrzovat lé¢ebny rezim tak, aby jeho
jednani vedlo k dodrZzovani pravidel kolektivniho souZiti (porusenim je napt. agresivni jednani).
Pokud budou v individualnim planu zaznamenany 3 pfipady poruseni pravidel kolektivniho souziti,
bude uzivateli ukonena smlouva.

UzZivatel dba na dodrZovani osobni hygieny dle svych schopnosti sam nebo s pomoci asistenta. Pokud
uzivatel odmita vykondvat osobni hygienu a obtéZuje timto svym chovanim i ostatni uzivatele, mlze
byt jeho chovani brano jako poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a tim i dlivod k vypovézeni
smlouvy.

UZivatel se zavazuje predchazet jakymkoliv Skoddm na zdravi svém i ostatnich uZivateld, na majetku
poskytovatele a na majetku ostatnich uZivatel(. Je povinen Setrné nakladat se spoleénym zafizenim
bytu a Domova Daliborka a na pfipadné zdvady upozornit kteréhokoliv zaméstnance. V pfipadé
vzniku Skody v dlsledku nedbalostniho ¢i Umysiného jednani uzivatele bude poskytovatel v souladu
s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy vymahat vzniklou Skodu.

Je povinnosti vSech uZivatell i asistentll budovat a udrzovat dobré vztahy v chranéném bydleni a
dodrZovat zasady slusného chovani v(ci ostatnim uZivatelim i persondlu. Kazdy je povinen zdrzet se
takového chovani, které by narusovalo kolektivni soufZiti.

Uzivatel je povinen uhradit ¢astku za ubytovani a za stravovani do 15. nasledujici mésice od
vystaveni vyuctovani bud na ucet 416 749-701/0100 s doplfiujicimi Gdaji: jméno uZivatele, variabilni
symbol 2261xx, pricemz XX je posledni dvojcisli smlouvy, nebo hotové vedouci chranéného bydleni
na zakladé vystaveni prijmového pokladniho dokladu. V ptipadé neuhrazeni dané ¢astky si zafizeni
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vyhrazuje pravo na ukondéeni Smlouvy o poskytnuti sluzby chranéného bydleni do 30 dnl ode dne
splatnosti.

UZivatel se zavazuje dochdzet v¢as na smluvené Cinnosti. V pfipadé zjisténi, Ze se nebude moci
dostavit, oznami tuto skutecnost v co nejkratsi mozné Ihité poskytovateli. Pokud se uZivatel bez
predchozi omluvy a dohody opozdi oproti dohodnutému c¢asu, ma narok jen na zbyly ¢as urceny pro
cerpani sluzby.

Nahlasovani a odhlasovani stravy - strava se ve vSednich dnech nahlasuje a odhlasuje den pfedem
do 10 hodin. Pokud se jedna o stravu o vikendu, strava se nahlasuje a odhlasuje v patek do 10 hodin.
Pokud se tak nestane, strava nebude nahldsena, resp. bude naucétovana v plné vysi.

UzZivatel se zavazuje Setfit a zbytecné neplytvat vodou a viemi druhy energii.

OMEZENI

1.

Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V této dobé nesmi uzZivatel rusit ostatni obyvatele
domova.

UZivatelé smi chovat v CHB domdci zvifata pouze se souhlasem vedouci a ostatnich uZivatell
domova.

Koureni je zakdzano v celém objektu Domova Daliborka a je povoleno pouze v misté ktomu
vyhrazeném vedouci. Kufaci jsou povinni udrZovat na tomto misté poradek, pravidelné vynaset
popelniky a mit ohled na nekurdky a sousedy. Nesmi rusit své spolubydlici a sousedy nadmérnych
hlukem.

Neni pfipustné chovani a jednani uzivatele, které by naruSovalo poskytovani socialni sluzby
Chrdnéného bydleni Domova Daliborka. Za nepfipustné chovani a jedndni v nasem zafizeni
povazujeme slovni nebo fyzické napadani ostatnich klientl, pracovnik(l nebo jinych osob pravé
pfitomnych na sluzbé, projevy Sikany a niceni vybaveni sluzby. Pokud budou v individualnim planu
zaznamenany 3 pfipady takového jedndni ¢i chovani, bude uzivateli ukonéena smlouva.

Rozdélavat ohen ¢i manipulovat s otevienym ohném je zakazano v celém objektu Domova Daliborka
i v prostordach pfilehlé zahrady. UZivatel vidy dba na prevenci vzniku poZzaru.

Za technicky stav, provoz a revizi elektrospotiebicl, které nejsou standardnim vybavenim pokoje a
nejsou majetkem poskytovatele, pIné zodpovida uzivatel, ktery si tyto spotrebice pfinasi sebou.
Uzivatellm i pfibuznym osobam neni povoleno donaset do Domova Daliborka jakékoliv zbrané
(stfelné, bodné, lovecké noze, plynové spreje apod.).

PRAVIDLA PRO NAVSTEVY
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Navstévy musi respektovat zasady slusného chovani.

Nesmi narusovat bezpecny a klidny chod sluzby.

Nesmi svym jednanim a chovanim obtéZovat a ohroZovat ostatni uZivatele sluzby a personal.

Nesmi nicit a ni¢im posSkozovat majetek i vybaveni sluzby a nesmi manipulovat s otevienym ohném
v celém objektu Domova Daliborka.

Nesmi byt vakutni fazi infekéniho onemocnéni, aby neohroZovaly zdravi ostatnich uzivatell a
personalu.

Nesmi byt pod vlivem alkoholu a jinych omamnych ¢i navykovych latek.

Nesmi vodit do zafizeni zvifata, mimo asistencnich.

Musi dodrZovat zadkladni hygienickd opatfeni a hygienické navyky.

Pritomnost ndvstévy je mozna pouze za pfitomnosti uZivatele sluzby.

. Délka ndvstévy neni omezena, prihlizi se ale k momentalni situaci uZivatele a provoznim moznostem

sluzby.
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