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VEREJNY ZAVAZEK

POSLANI PECOVATELKE SLUZBY

Charita Prostéjov nabizi prostiednictvim peCovatelské sluzby pomoc pro setrvani v domacim
prostfedi seniorim, osobdm s télesnym postizenim a osobdm s chronickym onemocnénim
star§im 18 let na izemi mésta Prostéjova a v blizkém okoli.

Sluzba je poskytovana v domacnostech uzivatelli nebo ambulantné na odlou¢eném pracovisti
Pecovatelské sluzby ve Vtesovicich na zakladé¢ pisemné smlouvy. Pfi jejim poskytovani
klademe daraz na profesionalni, individudlni a vstficny pfistup k uzivatelim. Nasim cilem je
umoznit uzivatelim dustojné prozivat obdobi nemoci a stafi a prodlouzit co nejvice jejich

setrvani v domécim prostiedi.

CILE PECOVATELSKE SLUZBY

Obecnym cilem Pecovatelské sluzby je podpora, pomoc a péce pii zachovani pfirozeného
prostiedi Cloveka tak, aby uzivatelé mohli distojné zit v okruhu svych blizkych a nemuseli

byt umistovani do zatizeni poskytujicich pobytové sluzby.

Konkrétni cile sluzby
e Poskytovat uzivatellim pomoc pii téch ukonech péce o vlastni osobu a domécnost,
které vzhledem ke zhorSenému zdravotnimu stavu nejsou schopni provadét sami.
e Voblastech, vnichz jsou schopnosti uzivateld sniZzeny, je pii provadéni
jednotlivych tkonti podporovat a posilovat tak zachovani jejich sobéstacnosti.
e Spolupracovat pfi zajisténi péce S blizkymi osobami uZivatele.
e Zvysit povédomi uzivatelli a jejich rodinnych piislusnikii o moZnostech feSeni

nepiiznivé socidlni situace.

4 r d > z v
7z POLISENSKEHO 1, 796 01 PROSTEJOV
PecovatelSka Slu ba tel.: +420 581 110 091, mob.: 777 731 320

e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz

Charlta Pl‘OSte]OV www.prostejov.charita.cz/pecovatelska-sluzba
1|7



\\ /I o ) CHARITA PROSTI:EJOV
MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV

IJ % C arlta tel. + fax: +420 582 344 524
e-mail: info@prostejov.charita.cz

www.prostejov.charita.cz
1CO: 44 15 98 54
Korunové konto: 416749-701/0100

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu pecovatelské sluzby tvoii:
e Seniofi se snizenou sobéstacnosti,
e Osoby s télesnym postizenim starsi 18 let,
e Osoby s chronickym onemocnénim star§im 18 let.
Sluzbu nejsme schopni poskytnout:
e Osobam s diagn6zou akutniho infekéniho onemocnéni,
e osobam s poruchou chovani s agresivnimi projevy nebo jinymi projevy, které ohrozuji
bezpecnost pracovnikd,
e osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje umisténi v zatizeni zdravotni péce,
e osobam se smyslovym postizenim,

e pfi plné kapacite.

Vékova struktura

o 0Od 18 let véku

ZASADY POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

1. Respekt a ucta
e (Ctime hodnotu kazdého jednotlivce bez ohledu na jeho plivod, rasu, postaveni,
pohlavi, vék, postiZzeni apod.
e Respektujeme individualitu, odliSny politicky nazor, nabozenské presvédceni,
zivotni postoje apod.
2. Odpovédnost
e Pii poskytovani naSich sluzeb neptebirame zodpovédnost za klienta.
Podporujeme jeho schopnosti a moznosti, tak aby on byl drzitelem a feSitelem

své neptiznivé socidlni situace.
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Spoluprace
e Pii poskytovani socialni sluzby individualn¢ spolupracujeme s klientem jeho
rodinou. Pfirozené¢ podporujeme jeho socialni kontakty a poméhdme mu
zprostiedkovat dalsi.
Podpora nezavislého Zivota
e Poskytujeme takové sluzby, které sméfuji k tomu, aby klient mohl zistat
soucasti mistniho spolecenstvi, dale aby mohl vyuzivat pfirozené vztahové sité

a mohl vyuzivat co nejvice své schopnosti a moznosti

PRINCIPY SLUZBY

PRINCIP ZACHOVANI DUSTOJNOSTI

Ke klientovi vzdy pfistupujeme jako k jedinecné osobnosti, ktera ma i pies veskera
zdravotni omezeni nezpochybnitelnou hodnotu.

Snazime se o zachovani klientova kladného sebepojeti. Zptsob provadéni jednotlivych
ukont je vzdy vysledkem dohody mezi PSS a klientem a to takovym zptsobem, aby
se klient citil pfijemné a péCe pro n¢j nebyla nutnym zlem, které je tfeba vydrzet.
Pracovnici PS klientim vzdy vykaji. Zména zplsobu oslovovani je mozna pouze na
zadost klienta a se souhlasem daného pracovnika.

Pracovnici s klientem komunikuji jako s rovnocennym partnerem, i kdyz jsou jeho
vyjadfovaci schopnosti omezeny. Vzdy se snazime pfedchéazet infantilizaci klienta.

PRINCIP DUVERNOSTI

VSichni pracovnici Charity Prostéjov podepisuji pii svém nastupu do zaméstnani
dohodu o ml¢enlivosti.

Obsah rozhovori mezi pracovnikem a klientem je diivérnou zaleZitosti. Dalsi osoby,
které nejsou soucasti tymu PS, s nim mohou byt sezndmeny pouze na zakladé¢
pisemného souhlasu klienta.

Veskeré informace zjistované od zdjemcit o sluzbu (klientll) v rdmci jednéni slouZzi
vyhradné pro interni potfeby Charity Prostéjov a jsou soucasti osobni slozky klienta,
ktera je uloZzena v uzamykatelné kartotéce v kancelati pecovatelské sluzby.

Pracovnici PS jsou povinni informovat vedouci (pfipadné socidlni pracovnici) o
zavaznych okolnostech, které by mohly vést k ohroZeni klientova zdravi a
bezpecnosti. Vedouci pracovnice nasledné vzniklou situaci fe$i pfimo s klientem,
pfipadné s jeho rodinnymi pfislusniky.
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PRINCIP PODPORY NEZAVISLOSTI

e Pracovnici PS poskytuji klientovi péci v rozsahu nezbytném pro uspokojeni jeho
potieb. Nevykonavaji za klienta ty ukony, které je schopen provadét samostatné.
V takovém piipadé nad nim vykonavaji pouze dohled, nebo mu pomahaji najit
nejvhodnéjsi postup.

e Pracovnici motivuji klienta k co nejsamostatnéjSimu zvladani zédkladnich ukonti péce o
vlastni osobu s ohledem na jeho zdravotni stav.

e Pracovnici, ve spolupraci se socialni pracovnici, usiluji o co nejvetsi miru zapojeni
rodiny do péce o klienta. Pokud klient nemé zadné ptibuzné, pokousi se nalézt vhodné
zdroje v mistni komunité (napf. sousedska vypomoc, asistent socialni péce apod.)

e Pracovnici podporuji klienta ve vyuzivani sluzeb dalSich instituci v jeho blizkém
okoli. Snazi se predchazet jeho socialni izolaci.

PRINCIP ROVNOCENNOSTI

e Pracovnici ke klientovi pfistupuji jako k rovnocennému partnerovi, nikoli pouze
pasivnimu pfijemci pomoci. Ztohoto rovnocenného vztahu vyplyvaji obéma
zuCastnénym strandm prava a povinnosti.

e Bchem celého procesu zajistovani socialni sluzby jsou klientovi potieby, zajmy a
schopnosti Gstfednim a nejdilezitéjSim motivem.

e Pracovnik mé pravo odmitnout provedeni tikonu, pokud ho po ném klient pozaduje
nestandardnim zptisobem, ktery je v pifimém rozporu s pracovnimi postupy
pecovatelské sluzby. V takovém piipad¢ je klient odkazan na vedouci sluzby, ptipadné
socialni pracovnici, které se spolecné s nim snazi o nalezeni vhodného feSeni situace.

e Klient nemd prévo vystavit pracovnika PS pii navstévé v domdcnosti situacim, které
snizuji jeho lidskou distojnost, nebo ohrozuji jeho zdravi ¢i bezpeénost (napi. kontakt
S nezajiSténym domadacim zvifetem; ponizujici, hrubé a vulgarni poznamky ze strany
klienta, nebo jeho rodinnych piislusniki; agresivni a hrubé chovani ze strany klienta,
zasadn¢€ nevyhovujici hygienické podminky v domacnosti klienta; vyskyt akutniho
infek¢niho onemocnéni atd.)

PRINCIP RESPEKTOVANI POTREB UZIVATELE

e Uz pfi prvnim kontaktu s klientem jsou prostfednictvim rozhovoru cilené zjiStovany
jeho ptfani a potieby, na jejichz zakladé¢ je pak s klientem pldnovan pribéh
poskytovani socidlni sluzby.

e Pracovnici se klienta pravidelné¢ dotazuji na jeho potieby a predstavy, které o péci ma.
Kladou duraz na empaticky pfistup a aktivni naslouchani. Pokud klient neni schopen
vyjadfit sva ptani, spolupracuje pracovnik s nejbliz§imi ptibuznymi a dal§imi blizkymi
osobami. V piipadé potieby vyuziva nékteré alternativni formy komunikace (napf.
obrazky, piktogramy apod.)

e Kazda pripominka ke zpisobu poskytovani sluzby je cennym zdrojem informaci a
zaroven zpétnou vazbou umoznujici pracovnikim ziskat predstavu o tom, jak jejich
praci vnimaji sami klienti. Jsou proto vzdy fadné projednény celym tymem PS a
klientovi je pak navrZzeno nejvhodné;jsi feSeni.
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POPIS JEDNOTLIVYCH CINNOSTI SLUZBY

Pecovatelska sluzba Charity Prostéjov nabizi poskytovani téchto ukont:

Poskytovany ukon

Jakou formou lze tukon
poskytnout

Poznamka

Pomoc pri zvladiani béZnych
ukoni péce o vlastni osobu
- pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti
- pomoc pii oblékani a
svlékani v¢. specialnich
pomucek
- pomoc
orientaci,
pohybu
prostoru
- pomoc pfi pfesunu na
luzko nebo vozik

pii  prostorové
samostatném

ve  vnitfnim

Terénni 1 ambulantni

forma

Pomoc pri osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu:
- pomoc  pii
osobni hygieny
- pomoc pii pouZziti WC
- pomoc pii zékladni péci
o vlasy a nehty

ukonech

Terénni 1 ambulantni

forma

V detasovaném pracovisti ve
Viesovicich jsou
ptizplisobené hygienické
podminky k realizaci ukont
(vana, zveddk do vany,
kompenzacni pomiicky

apod.)

Poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajiSténi stravy:
- pomoc pfi piipravé jidla

Terénni 1 ambulantni

forma

a piti

- pfiprava a podani jidla a
piti

- dovoz nebo donaska
jidla

Pomoc pii zajisténi chodu | Terénni formou
domacnosti:

- pomoc pit  zajiSténi
velkého uklidu
domacnosti

- béZné nakupy a
pochtizky

Pecovatelska sluzba

Charita Prostéjov
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- bézny uklid a udrzba
domacnosti

- udrzba
spotfebicli

- donéska vody

- topeni v kamnech vc¢.

domacich

donasky topiva
- velky nékup, nakup
oSaceni
Pomoc prii zajisténi chodu | Terénni 1 ambulantni | DetaSované pracovisté ve
domacnosti: forma Viesovicich ma potiebné
- prani a zehleni lozniho vybaveni k realizaci téchto
pradla ukontt  (pracku, zehlicku
- prani a zehleni osobniho apod).
pradla, popft. jeho drobné
opravy
Zprostiedkovani kontaktu se | Terénni formou Detasované pracovist¢ ve

spolec¢enskym prostiedim:

- doprovazeni k lékafi, na
organy vefejné moci a
instituce poskytujici
vetejné sluzby

Viesovicich vlastni specidlné
upraveny minibus pro pievoz
klienti  upoutanych  na
invalidni vozik.

Klient Pecovatelské sluzby ma moznost si vybrat, zda jednotlivé ikony bude chtit
poskytovat ambulantné v detaSovaném pracovisti, €1 terénné piimo ve svém obydli.

Terénni formou jsou sluzby poskytovany pfimo v domacnosti klienta. Ambulantni formou
jsou sluzby poskytované v detaSovaném pracovisti ve Viesovicich.

FAKULTATIVNI SLUZBY

e  doprava vozidly poskytovatele

Fakultativni sluzby mtize vyuzivat pouze uzivatel, ktery pravidelné vyuziva zakladni ¢innosti sluzby.

KAPACITA SLUZBY

Denni kapacita sluzby je 85 uzivatela (v¢etné detaSovaného pracovisté ve Viesovicich).

Pecovatelska sluzba
Charita Prostéjov
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METODY PRACE

¢ Pecovatelska sluzba je vykonavana terénni formou — tzn., pracovnice PS zajistuji

ukony v domacim prosttedi uzivatele. Pracovnice pfi praci vyuzivaji prostredky, které

jsou kdispozici v dané domacnosti. Specialni pomucky (napi. seditko na vanu,

vanicku na myti hlavy) je mozné zajistit, po pfedchozi domluve s vedouci sluzby.

o Dale je vykonavana ambulantni formou ve specializovaném pracovisti ve Viesovicic

o Zakladni metodou prace suzivatelem je individualni pristup, individualni

rozhovory za pouziti techniky aktivniho naslouchani.

PROVOZNI DOBA

Prost&jov:
e Terénni forma: Po - Ne: 6:00 - 15:00 a 16:00 - 19:00
Viesovice:
e Terénni forma: Po - Ne: 7:00 - 15:30 a 16:00 - 19:00
e Ambulantni forma: Po - Pa: 7:00 - 15:30

KDE NAS NAJDETE?

e Polisenského 1, Prostéjov, 796 01
e Vresovice 107, Viesovice, 798 09

Pecovatelska sluzba
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