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VNITRNi RAD ODLEHCOVACI SLUZBY DOMOVA DALIBORKA

Vnitini rad odlehcovaci sluzby (ddle OS) Domova Daliborka jsou platna vnitfni pravidla sluzby vyplyvajici
z jejiho charakteru, ktera jsou zpracovana v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v. z. p.
p. a jeho provadéjici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. v platném znéni. S vnitfnim fadem OS jsou uZivatelé seznameni
pred podpisem Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby a je pro vSechny uzivatele OS zévazny.
V ptipadé zavainého poruseni vnitiniho fadu OS si poskytovatel vyhrazuje pravo k okamzitému
ukonceni smlouvy s platnosti ke dni doruceni. Za zadvazné poruseni vnitiniho fadu jsou povazovany predevsim:
e hrubé verbalni a fyzické utoky vici ostatnim uZivateldm ¢i pracovnikim Domova Daliborka,
e chovani a jednani napliujici skutkovou podstatu trestného cinu.

V pripadé opakovaného porusovani vnitfniho fadu méné zavaznym zplsobem, je na tuto skutecnost
uzivatel upozornén a pozadan o napravu. Pokud tak neprodlené neudini, pfistupuje poskytovatel opét
k okamZitému ukoncéeni smlouvy.

O vsech jedndnich s uzivatelem vedoucich k napravé porusovani vnitfniho fadu je proveden zapis do
dokumentace uzivatele.

PRAVA UZIVATELE OS

1. UiZivatel ma béhem pobytu v odlehéovaci sluzbé pravo na pomoc a podporu vsech pracovniki, ovsem
s ohledem na zachovani jeho samostatnosti a sobéstacnosti. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
uzivateli socidlni sluzbu podle dojednanych podminek, v souladu s osobnim cilem a individualnim
planem, v dohodnutém rozsahu a cené. Po dohodé s uZivatelem poskytovatel poskytuje i fakultativni
sluzby za individudlni dhradu.

2. Kazdy uzivatel ma svého klicového asistenta. Klicovy asistent je kontaktni osobou pfti feseni jakychkoliv
zalezitosti vyplyvajicich jak z uzivani odlehcovaci sluzby, tak i zalezZitosti tykajicich se kazdodenniho
Zivota. Spolec¢né s nim vytvari a aktualizuje svij individudlni plan a stanovuje individualini cile, kterych
by chtél v ramci pobytu v OS dosahnout. Kazdy uzivatel ma pravo vybrat si svého klicového pracovnika
a v pfipadé neshody pozadat o zménu klicového pracovnika. Klicovy pracovnik neni pfitomen kazdy
den na sluzbé, ale pracuje dle rozpisu sluzeb, proto neni mozné vyZadovat jeho neustdlou pfitomnost.

3. UZivatel ma pravo na soukromi ve svém pokoji a na uzivani spolecnych prostor v byté s ohledem na
soukromi ostatnich uzivatelld. Navstévy rodinnych pfislusnik a znamych jsou mozné pouze na pokoji
uZivatele, nebo v jinych spolecnych prostorach zafizeni. Navstévy ostatnich uzivatell na pokoji jsou
mozné pouze s jeho souhlasem.

4. UZivatel ma pravo na uzamykatelny prostor ve svém pokoji, resp. uzamykatelnou skfif s vlastnim
klicem. Za véci ulozené v tomto prostoru si ru¢i sam. PropUjéeny kli¢ od skfiné nesmi pUjcovat jinym
uzivatellm ani cizim osobam. Pokud uZivatel sdm opousti pokoj, je povinen zajistit jeho bezpecnost
(elektrické spotrebice, svétla, okna). V pfipadé ztraty poskytovatel necha vyrobit nahradni klice na
naklady uZivatele. Klice od skfini a trezoru maji zapljceny pouze uzivatelé, ktefi jsou schopni jej
pouzivat k uréenému ucelu.

5. Uzivatel ma pravo na informace o vSech zdznamech, které se o ném v OS vedou, a ma moznost do
téchto zaznam( nahliZet.

6. UZivatel ma pravo stéZovat si a mit vyhrady k provozu OS, asistencnim sluzbam nebo ostatnim
uzivatellm. MoZnosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétleny v Pravidlech pro vytizovani
stiznosti, ktera obdrzi kazdy uzivatel pfi nastupu na OS.

7. Utivatel ma pravo nalozit se svym volnym casem dle svého uvazeni s ohledem na ostatni uZivatele
sluzby a s ohledem na celkovy provoz odlehcéovaci sluzby. Pokud uZivatel travi volny ¢as mimo OS,
informuje o tom svého klicového asistenta, nebo sluzbu konajiciho asistenta.

8. Uzivatel ma pravo ukladat a ndsledné si vyzvedavat finanéni hotovost, drobné cenné véci ¢i osobni
doklady v zabezpedenych kancelafskych prostordch oproti potvrzeni o uloZenifvyzvednuti. Za
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nezabezpecené véci nenese poskytovatel zodpovédnost a nelze u néj uplatfiovat jakékoliv naroky za
jejich ztratu.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat uZivatele o zasadnich zménach ve zpUsobu poskytovani
socialnich sluZzeb. Informace (napf. zména Uhrady za sluzby) poskytovatel podavd minimalné mésic
pred nabytim Ucinnosti takovéto zmény osobné uzivateli.

POVINNOSTI UZIVATELE OS

1.

Uzivatel dba na dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel a na dostatecnou osobni hygienu dle
svych schopnosti sam nebo s pomoci asistenta.

UZivatel se zavazuje predchazet jakymkoliv Skoddm na zdravi svém i ostatnich uZivateld, na majetku
poskytovatele a na majetku ostatnich uZivatell. Je povinen Setrné nakladat se spoleénym zafizenim
bytu a Domova Daliborka a na ptipadné zavady upozornit kteréhokoliv zaméstnance sluzby. V pfipadé
vzniku Skody v disledku nedbalostniho ¢i imysiného jednani uZivatele bude poskytovatel v souladu s
obecné zavaznymi pravnimi predpisy vymahat vzniklou skodu.

Je povinnosti viech uZivatell i asistentl budovat a udrZovat dobré vztahy a dodrZovat zasady slusného
chovani vici ostatnim uzivatellm i persondlu. Kazdy je povinen zdrZet se takového chovani, které by
narusovalo kolektivni souZiti.

Uzivatel je povinen uhradit ¢astku za poskytované sluzby do 15. nasledujiciho mésice, a to bud'na Ucet
416 749701/0100 s doplriujicimi Gdaji: jméno uzivatele, variabilni symbol 2262xx, kdy xx je posledni
dvojéisli smlouvy, nebo hotové vedouci odleh¢ovaci sluzby na zakladé vystaveni pfijmového
pokladniho dokladu. V pfipadé neuhrazeni dané ¢&astky si zafizeni vyhrazuje pravo na ukonceni
Smlouvy o poskytnuti odlehcovaci sluzby do 30 dnli ode dne splatnosti a neuzavieni nasledujicich
smluv.

Nahlasovani a odhlasovani stravy - strava se ve vSednich dnech nahlasuje nebo odhlasuje den pfedem
do 10 hodin. Pokud se jedna o stravu o vikendu, strava se nahlasuje a odhlasuje v patek do 10 hodin.
Pokud se tak nestane, strava nebude odhlasena a bude nalctovana v plné vysi.

UZivatel se zavazuje Setfit a zbytecné neplytvat vodou a viemi druhy energii.

Poskytovatel sluzby ma pravo na prestéhovani uzivatele z jednolGzkového na vicelGzkovy pokoj (nebo
naopak), pokud jsou k tomu z jeho strany provozni dlivody. Provoznim dlivodem se rozumi:

- nutné vyreseni obsazenosti sluzby - kombinovani muzi a Zen na jednotlivych pokojich,

- specifické potreby uZivatele (napf. vétsi ndro¢nost na prostor v pokoji z dlivodu uzivani
kompenzacnich pomtcek, hlu¢nost uzivatele ¢i jeho specifické chovani, které mize narusovat chod
sluzby na vicelGzkovém pokoji apod.).

O stéhovani informuje socialni pracovnik ¢i vedouci Domova uzivatele ihned, nebo co nejdfive od
chvile, kdy tuto potfebu pfesunu zjisti a domluvi se s uZivatelem na Case prestéhovani. Soucasné je
uZivateli o tomto vyhotoven dodatek ke smlouvé. Pokud je pro uZivatele komplikaci vyssi cena za
jednollzkovy pokoj (po prestéhovani z vicelizkového), je mozné se domluvit na individualnim feseni
s vedouci Domova.

OMEZENI

1.

Noc¢ni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V této dobé nesmi uZivatel rusit ostatni obyvatele
domova.

Mit zvifata v OS Domova Daliborka neni dovoleno.

Koureni je zakdzano v celém objektu Domova Daliborka a je povoleno pouze v misté ktomu
vyhrazeném vedouci. Kufaci jsou povinni udrZovat na tomto misté poradek, pravidelné vynaset
popelniky a mit ohled na nekufdky a sousedy.
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Neni pripustné chovani a jednani uzivatele, které by narusovalo poskytovani odlehcovaci sluzby
Domova Daliborka. Za nepfipustné chovani a jednani v naSem zafizeni povaZzujeme slovni nebo fyzické
napadani ostatnich uZivatel(, pracovnik(i nebo jinych osob praveé pfitomnych na sluzbé, projevy Sikany
a niceni vybaveni sluzby. Pokud budou v individudlnim planu zaznamendny 3 pfipady takového
jednani ¢i chovani, bude uzivateli ukonéena smlouva.

Rozdélavat ohen ¢i manipulovat s otevienym ohném je zakazano v celém objektu Domova Daliborka
i v prostorach pfilehlé zahrady. UZivatel vidy dba na prevenci vzniku poZaru.

Za technicky stav, provoz a revizi elektrospotrebicll, které nejsou standardnim vybavenim pokoje a
nejsou majetkem poskytovatele, pIné zodpovida uzivatel, ktery si tyto spotiebice prinasi sebou.
Soucasti poskytovani odlehcovaci sluzby neni zajisténi 1ékd a prostfedkd zdravotnické techniky. Na
dobu pobytu v zafizenich si uZivatel sam nebo prostfednictvim rodiny opatti Iéky a potiebné
zdravotnické pomlcky (inkontinenéni pomucky, kompenzacni pomicky — invalidni vozik, choditko,
francouzska hul).

UZivatellm i navstévam neni povoleno donaset do Domova Daliborka jakékoliv zbrané (stfelné,
bodné, lovecké noze, plynové spreje apod.).

PRAVIDLA PRO NAVSTEVY

1.

2.
3.
4

b

Lo~

Navstévy musi respektovat zasady slusného chovani.

Nesmi narusovat bezpecny a klidny chod sluzby.

Nesmi svym jednanim a chovanim obtéZovat a ohroZovat ostatni uZivatele sluzby a personal.

Nesmi nicit a ni¢im poSkozovat majetek ¢i vybaveni sluzby a nesmi manipulovat s otevienym ohném
v celém objektu Domova Daliborka.

Nesmi byt vakutni fazi infekéniho onemocnéni, aby neohroZovaly zdravi ostatnich uZivatell a
personalu.

Nesmi vodit do zafizeni zvifata, mimo asistencnich.

Musi dodrzovat zakladni hygienickd opatfeni a hygienické navyky.

PFitomnost ndvstévy je mozna pouze za pritomnosti uZivatele sluzby.

Délka navstévy neni omezena, pfihliZi se ale k momentalni situaci uZivatele a provoznim moZnostem
sluzby.

Aktualizace a platnost vnitfniho fadu od 1.6.2023
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