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Ptiloha €. 3 - Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby

VNITRNI PRAVIDLA PECOVATELSKE SLUZBY

Charita Prostéjov nabizi prostiednictvim Pecovatelské sluzby (dale jen PS) pomoc pro setrvani
vV doméacim prostiedi osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, starSich 18 let, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické
0soby a Ziji na izemi mésta Prostéjova nebo v téchto obcich - Alojzov, Bilovice-Lutotin, Bousin, Brodek
u Prostéjova, Cehovice, Celéice, Détkovice, Dobrochov, Dobromilice, Drahany, Hrad¢any-Kobefice, Ivan,
Klenovice na Hané, Kostelec na Hané, Krumsin, Lesany, Malé Hradisko, Myslejovice, Niva, Obédkovice,
Ohrozim, Ondratice, Otaslavice, Otinoves, Pivin, Plumlov, Prostéjovicky, Protivanov, Rozstani, Seloutky,
Skalka, Statechovice, Ur¢ice, Vicov, Vincencov, Vranovice-Kel¢ice, Viesovice, Vysovice, Zeled.

Sluzba je poskytovana dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. Zikon o socidlnich sluzbach a na zaklade
uzaviené pisemné smlouvy terénné tj. pitimo v domacnostech klienti nebo ambulantné na pracovisti ve
Vresovicich.

Poslanim PS je poskytovani pomoci a péce lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, aby mohli zit dlistojn€ a co nejdéle ve svém domacim
prostredi.

Cilem nasi sluzby je klient, ktery:
- Zastava ve svém domacim prostiedi,
- Ma zajisténou potifebnou péci a bézné denni zalezitosti,
- ma zachovany vlastni styl Zivota,
- ma zachovany kontakty s pfirozenym socialnim prostiedim.

Zasady, kterymi se pii poskytovani nasi sluzby tidime:
- respekt a Gicta — ctime osobnost ¢lovéka, jeho zvyky i soukromi, bez snahy je ménit,
- dastojnost — hodnotu kazdého ¢loveéka odvozujeme od jeho lidstvi,
- rovnocennost — jedname a komunikujeme S ostatnimi lidmi jako rovny s rovnym,
- individualni pfistup — sluzbu poskytujeme s ohledem na potieby, pfani a zvyklosti 0sob,
- nezavislost — podporujeme osoby k samostatnosti, s ohledem na jejich moznosti a schopnosti.
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1. S ¢im pomahame

e zakladni socialni poradenstvi:
poskytujeme potfebné informace prispivajici k feSeni neptiznivé socidlni situace. Jedna se o zakladni
mapovani zivotni situace potiebné osoby a na zakladé toho, poskytnuti informaci o druzich socialnich
ptip. bézn¢ dostupnych komercénich sluzeb, socialnich davkach, kompenzacnich pomiickach apod.

Zakladni ¢innosti PS dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach:

e pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni 0sobu:

1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomahame s pripravou, servirovanim ¢i podanim jidla napv. snidané, obédy, vecere, svaciny;
hotové porce jidla napr. z jidlonosice ohrejeme, naservirujeme a pomiizeme pri konzumaci jidla a
piti

2. pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomtcek
Ize povazovat za ukon provadeény samostatné nebo jako soucdst osobni hygieny; pomdhame
S vyménou nocniho nebo denniho obleceni, pri odchodu k lékari, na vychazku, nasazovani a
upinani ortéz, protéz atd.

3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
doprovod po byté, domé a nejblizsim okoli domu - podpirame, pridrzujeme, poddme pomiicky,
zajistime volnou cestu, upozornujeme na prekazky atd.

4. pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik
pri presunu dopomdahdme osobné nebo za vyuziti vhodnych pomiicek

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny
osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla, celkova koupel v domdcnosti nebo ambulanci PS,
vyména inkontinencnich pomiicek, prevence opruzenin a prolezenin, holeni vousu atd.
2. pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty
pomdhdme pri myti, Cesdni, vysouSeni vlasu, strthdani a pilovani nehtii bez defektii z pravidla jen
ruce; ukony mohou byt poskytoviny samostatné, nebo jako soucast osobni hygieny
3. pomoc pii pouziti WC
doprovod na toaletu, presun na toaletni kreslo, Vcetne pomoci s€ sviékanim a oblékanim,
hygienou, splachnutim atd.; ukony mohou byt poskytovany samostatné, nebo jako soucdast osobni

hygieny

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy:

1. dovoz nebo donaska jidla
obedy jsou poskytovany externim dodavatelem, ktery zodpovidd za skladbu a kvalitu stravy;
dondska obéda do domdcnosti probiha ve vsedni dny od 10:30 do 13:30 hodin; odhldsit nebo
objednat obéd na dalsi dny Ize dle pravidel prislusného dodavatele

2. pomoc pii ptiprave jidla a piti
asistujeme pri krdjeni, mazani, mleti, mixovani, loupani potravin, otevieni balenych potravin, pri
vareni caje, kavy apod.

3. pfiprava a podani jidla a piti
krdjime, mazeme, ohrivame a servirujeme jidlo a piti, varime kavulcaj, jednoduché pokrmy
(parky, vejce, priloha,...), apod.
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e pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti

1.

bézny uklid a idrzba domacnosti
uklid se tyka pouze prostor, které klient skutecné obyva, tzn., neuklizime cely diim, pokud klient
evidentné bydli napr. ve dvou mistnostech s prislusenstvim; Utirani povrchii, vysdavani, zametani,
vymena luzkovin, prani a Zehleni v domacnosti, myti nadobi, podlah a sanity, vyneseni odpadu,
zaliti kvetin apod.
pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani
zprostredkovani kontaktu na uklidové firmy; v odiivodnénych pripadech tyto ukony poskytujeme
s ohledem na kapacitu sluzby
donaska vody
uzitkové i pitné pri docasné prerusené doddavce vody, nebo trvale dle dispozic domdcnosti
topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, idrzba topnych zatizeni
ukon zahrnuje dondsku uhli a drivi do bytu, nikoli skladani uhli a sekani driv; udrzbou topnych
zarizeni je mysleno zakladni ocisteni povrchu, vymeteni a vyneseni popela
bézné ndkupy a pochiizky
nakupy provadime v obchodech na trase ke klientovi; ndkup potravin, drogerie, lékii — mnozstvi
odpovida jedné bézné nakupni tasce, max. 5kg; MiiZeme asistovat pri tvorbé nakupniho sezamu;
pochiizkou se rozumi napr. vyzvednuti receptit u lékare, platby na posté a v bankdach, vyrizovani
zalezitosti na uradech, vyzvednuti a prineseni stravy (v jidlonosici); predani hotovosti a nasledné
Vyuctovani probihd oproti dokladu; nejsme opravnéni disponovat platebni kartou klienta
velky ndkup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytné¢ho vybaveni domacnosti
nad rozsah bézného nakupu - vétsi mnozstvi potravin, velka baleni vody, ndkup spotiebniho
zbozi, oSaceni a nezbytného vybaveni domdcnosti klienta; jednotlivé polozky ndkupu nesmi
presdahnout 15 kg; v pripadé objemného zbozZi pomiizeme zajistit komercni dovoz
prani a zehleni lozniho a osobniho préadla, poptipad¢ jeho drobné opravy
prddlo pereme kazdému klientovi samostatné a roztiidené, klient je povinny priloZit k pradlu také
soupis pradla, které posila na vyprani, V pripadé potieby se soupisem pomiiZeme, po vyprani a
knofliku, raminka, poutka apod.; V pripadé vétsiho poSkozeni pomiiZeme zprostiedkovat
odbornou komercni sluzbu

e zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:

doprovazeni dosp€lych do Skoly, Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vetejné
moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a doprovazeni zpét.

lze uskutecnit pésky, prip. s pouzitim kompenzacni pomiicky, verejnou dopravou nebo vozidlem
PS (kombinace ukonii doprovod + doprava); jedna-li se o nepravidelny doprovod, je nutné
termin a cas sluzby pldanovat s predstihem, alespon trech pracovnich dnu

Fakultativni ¢innosti PS:

Fakultativni ¢innosti nelze poskytovat samostatné bez pravidelného Cerpani zakladnich ¢innosti.
e doprava vozidly poskytovatele

Z:iakladni socialni poradenstvi je poskytovano v§em osobam bezihradné.

Vyse thrad za zékladni i fakultativni ¢innosti jsou uvedeny v Ceniku Pecovatelské sluzby (dale jen Cenik)
na zaklad¢ aktudlniho znéni vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni
Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
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2. Sjednani sluzby a pribéh jejiho poskytovani

Zajemce o sluzbu (nebo jind osoba napf. osoba blizka, zdkonny zastupce) miize kteréhokoli
pracovnika PS oslovit telefonicky, osobné nebo elektronicky. Kontaktovany pracovnik pteda informace o
zajemci vedoucimu nebo socialnimu pracovnikovi PS, ktery se nasledné dohodne se zajemcem o sluzbu na
sepsani zadosti a na dal$im postupu (Zadost lze sepsat po telefonu nebo osobné v kancelafi PS, pfip. zaslat
emailem/postou — viz web).

Pokud se zajemce/klient nachazi v nepiiznivé socialni situaci, patiéi do cilové skupiny PS a zaroven
PS poskytuje sluzby ve shodé s jeho potiebami, které nelze uspokojit s pomoci bé€zné dostupnych
zdroji/sluzeb (naptf. komercni rozvoz obédl, tklidové firmy, senior taxi, elektronické davkovace Iéku,
kamery, sluzby tisniové péce, online nakupy) smétuje dalsi jednani k socialnimu Setfeni vV misté bydliste
zajemce/klienta (pfi pé¢i v domacim prostiedi) pfip. v prostorach PS (pfi ambulantnim poskytovani péce).
Pfi socialnim $etfeni dojde k podrobnému posouzeni nepfiznivé socialni situace zajemce/klienta (projednani
jeho ocekavani a pozadavki; mapovani jeho socilni situace, individualnich potfeb a zdroju; zjistovani
socialni pottebnosti) a poskytnuti informaci o sluzb¢ PS.

Nepriznivou socidlni situaci rozumime oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu véku,
nepfiznivého zdravotniho stavu, zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti,...(viz Zakon
¢. 108/2006, o socialnich sluzbach).

Pomoc PS spociva v podpofe a rozvoji samostatnosti, pusobi aktivné, motivuje k vyuziti vlastnich
a jinych piirozené dostupnych zdroji a nenahrazuje je. Komunikaci pfi jednani se zajemcem/klientem
prizptisobujeme, tak aby byla srozumitelnd a odpovidala jeho moznostem, v ptipad¢ potieby piizveme k
projednédvani také osoby blizké.

Na zéklad¢ vystupu socialniho Setfeni a soucasné¢ho akceptovani podminek poskytovani sluzby PS
Ize ptistoupit k uzavieni Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Pecovatelska sluzba (dale jen Smlouva).
Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a mize byt uzaviena na dobu urCitou nebo neurcitou, dle
charakteru neptiznivé socialni situace.

Smlouvu nelze se zajemcem uzav¥it pokud:
1. nepatii do okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana,
2. 74da o sluzbu, kterou neposkytujeme,
3. sluzba nema dostate¢nou kapacitu,
4. byl klientem PS a doSlo k ukonéeni sluzby ze strany PS z dtvodu poruSovani vzajemné
dohodnutych pravidel a doba od tohoto ukonéeni nepfesahla 6 mésica.

Konkrétni podoba spoluprace PS s klientem (osobni cil klienta, rozsah a pribéh poskytovani sluzby)
je dojednana v Prvotnim individualnim planu (dale jen IP), ktery aktualizujeme v prubéhu celého
poskytovani péce (dle vyvoje neptiznivé socialni situace klienta). Kazdy klient ma svého tzv. kli¢ového
pracovnika, ktery snim prib&h poskytovani sluzby individudlné planuje a piehodnocuje. Klicovym
pracovnikem je zpravidla pracovnik, ktery ke klientovi nejéastéji dochazi. Diky individualnimu planovani
muzeme prubézné sledovat, jaké jsou aktualni potieby klienta, jak na né¢ muZzeme reagovat a piizpusobit
klientovi sluzbu na miru.

Provedené tikony zaznamenavame do Pefovatelského zaznamu a do elektronického systému. Kopie
zaznamu je predana pii vyactovani s uctenkou.

V ramci individudlniho planovani jsou vedeny také pribézné zdznamy 0 podrobnostech b&hem
sluzby u klienta. Klient nebo jim povéfena osoba muze v piipadé zajmu do své dokumentace nahlizet/
poftizovat si kopie.

O navySeni/ zménu poskytovani sluzby je mozné pozadat jakéhokoli pracovnika PS, ktery jeho
pozadavek projedna s vedenim PS. Nelze-li zadosti v daném okamziku z kapacitnich divodi vyhovét,
zustava v evidenci do vyfeseni situace.
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Sluzby PS neni moZné poskytnout v doméacnosti bez pritomnosti klienta. Soucasti navstévy PS
mize byt se souhlasem klienta v jeho doméacnosti spolu s pracovnikem piitomen praktikant/stazista.

PS nemiizZe poskytovat zdravotni a oSetiovatelské ukony (napt. dohled na uzivani 1ékti, podavani
I¢kti do ust, podani stravy do PEGu, vyména sackli u stomii, aplikace inzulinu, méfeni glykémie,
bandazovani nohou, méfeni krevniho tlaku, polohovani, pievazy, rehabilitace, aplikace 1é¢iv -
kapek/masti/Cipkd/. .., manipulace s mo¢ovym katétrem).

PS neposkytuje samostatné jiné ¢innosti, které nejsou uvedeny v ¢l. 1. S ¢im pomahame (napi.
dohled/kontrola — zda je osoba v potadku, zda ma dostate¢ny piijem stravy a tekutin; ovéfeni uziti 1€ku).
Pokud je k vykonu sluzby nezbytné, aby PS disponovala kli¢i od bydlisté klienta, jsou kli¢e

prevzaty/vraceny oproti podpisu klienta nebo opravnéné osoby (Protokol o ulozeni/vraceni klich). Do
domacnosti vstupujeme pouze za t¢elem poskytnuti domluvené péce.

3. Pieruseni/ ukonceni poskytovani sluZeb

PrerusSeni sluzby:

e na zakladé dohody - klient i PS mohou pferusit poskytovani sluzby v odiivodnénych piipadech,
e do odstranéni podminek ohrozujicich zdravi nebo Zivot pracovnika, v¢. zneklidnujiciho a nepratelského
prostiedi.

Ukonceni sluzby:

e Zestrany klienta:
Klient miize Smlouvu vypovédét kdykoliv s okamzitou platnosti, bez udani davodu.

e Zestrany PS:
A. uplynutim sjednané doby ve Smlouvé,
B. Smlouvu mize PS vypovédét jen z opravnénych divodi, a to s vypoveédni lhitou 60 kalendainich
dni, kterd zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovedi klientovi,

vypovédni divody:

- klient vzhledem ke zmén¢ svych moznosti, schopnosti a ptani sluzbu PS nepotiebuje nebo
potiebuje jiny druh sluzby,

- klient porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Vnitinich pravidel PS (viz ¢l.
4. Prava a povinnosti klienta),

- klient nevyuziva sluzbu PS po dobu delsi nez 90 dni (bez dohody),

- zanikem sluzby z finan¢nich nebo provoznich divodu,

C. vypovédni lhiita mize byt PS ve zvlast’ zavaznych piipadech zkracena aZ na jeden pracovni den od
doruceni vypovédi klientovi, z dlivodii ohrozujicich zdravi nebo Zivot pracovnika (agresivita
osob/zvifat v domadcnosti; nebezpecné provozni a hygienické podminky v domacnosti -
elektro/plyno instalace, statika, Sktdci...).

Smlouva musi byt ukoncena pisemné.
Smlouva muze byt ukoncena vzdjemnou pisemnou dohodou obou smluvnich stran
Smlouva automaticky zaniké v ptipad¢ umrti klienta.
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4. Prava a povinnosti klienta

1) Klient PS ma pravo na:

dustojné, profesionalni, vstficné, citlivé a rovnocenné zachazeni v celém priubéhu poskytovani
socialni sluzby,
pfimétené riziko souvisejici napf. s zivotnim stylem (nedodrzovani dietnich a hygienickych zasad
apod.),
aktualni informace o veskerych nabizenych sluzbach a jejich cenach,
obeznameni s obsahem Smlouvy a jejich priloh pied uzavienim smlouvy (Prvotni individualni plan,
Cenik PecCovatelské sluzby, Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby),
podani informaci o zménach ve Smlouvé vcetné jejich ptiloh (Cenik, Vnitini pravidla PS) alespoii 30
dni pfed nabytim ucinnosti téchto zmén,
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi zdarma (napr. kontakty na dalsi poskytovatele sluzeb,
poskytnuti informaci o socidalnich davkach),
dodrZovani IP a jeho zménu podle svych potieb (po dohodé s PS a s ohledem na kapacitu a moznosti
sluzby),
spoluucast rodiny a blizkych osob na individualnim planovani,
ukon¢eni Smlouvy bez udani divodu,
citlivé zachézeni s informacemi o své osobé&, nahlizeni do své osobni dokumentace v¢. pofizovani
kopii,
soukromi ve své domacnosti (klient se s PS dohodne, ve kterém prostoru se muize pracovnik pii
vykonu sluzby pohybovat, tak aby nepfiméfené nezasahoval do klientova soukromi),
informaci - sluzbu nelze provést v planovaném ¢ase (mimo toleranci +/- 30 min.) v¢. odivodnénti,
- sluzbu nelze z provoznich divodl provést viibec, piip. ji lze provézt pouze v nezbytném
rozsahu (divodem muze byt zvySena nemocnost pracovnikii, kalamitni stavy, nehoda aj.)
v¢. nahradniho feSenti,
ovéfeni totoznosti pracovnika, ktery do jeho domadcnosti pfichazi vykonavat sluzbu (prikazem
zaméstnance Charity Prostéjov nebo ovérenim u vedouci PS),
vyjadieni se k pfitomnosti praktikantii/stazistd v prubéhu sluzby, pfipadné na odmitnuti jejich
navstévy ve své domacnosti,
podani stiznosti, pfipominky a namétu k poskytované sluzbé a to 1 anonymné, nebo prostfednictvim
zvolené¢ho zastupce,
pozadat o zménu pracovnika/klic¢ového pracovnika.

2) Klient PS je povinen:

umoznit pracovnikovi pfistup na adresu poskytovani sluzby,

spolupracovat a podilet se na individualnim planovani pribéhu poskytovani sluzby,

informovat PS o zménach dilezitych pro poskytovani sluzby (napt. zména jeho schopnosti, potieb a
moznosti, bezpecnostnich rizik, osobnich udajt),

prednostné vyuzit pfi zajisténi svych potieb a ptani bézn¢ dostupné zdroje,

nevyuzivat sluzbu neopravnéné (neptizniva socidlni situace netrva),

zajistit vhodné hygienické, uklidové a dalsi pomucky a prostiedky nutné pro fadné poskytnuti sluzby
(napt. inkontinen¢ni pomducky, potifebnou kosmetiku), stejné tak jako nezbytné kompenzacni
pomucky, které umozni bezpetné provadéni pecovatelského ukonu (invalidni vozik, choditko,
polohovaci postel, elektricky zvedak, protiskluzové podlozky, madla, ...),
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uhradit vyacétovani poskytnutych sluzeb nejpozdéji do 30. dne kalendainiho mésice, ve kterém
obdrzel vyuctovanti,

podlozit sviij narok na bezplatné poskytovani sluzby platnym osvédcenim,

vCas oznamit PS svou nepfitomnost, pokud se kryje s terminem planované navstévy pracovnice PS,
nejpozdéji 1 pracovni den pfedem do 12:00 hodin,

v€as naplanovat s PS nepravidelnou sluzbu, nejméné 5 dni piedem, piip. s ohledem na dualezitost
situace, lze fesit individualné s vedoucim pracovnikem (napt. doprava vozidly poskytovatele,
doprovod k 1ékafi, nakup, velky tuklid),

oznamit PS, Ze se v jeho domacnosti vyskytlo infekéni ¢i parazitarni onemocnéni; dalsi pribéh nebo
preruseni sluzby bude nastaveno Sohledem na zavaznost onemocnéni a Zzivotni situaci klienta
(osamocenost klienta apod.), véetné mozné konzultace s oSetfujicim 1ékafem,

zajistit bezpecné prostiedi domacnosti (hygienické minimum, zajisténi zvifat, nepfitomnost skudcu,
bezpetna elektro/plyno instalace, bezpetné vybaveni, statika domu, cisté ovzdus$i, neagresivni
chovani pritomnych osob, apod.) tak, aby nedochédzelo k moznému ohrozeni zdravi a zivota
pracovnika,

pristupovat k pracovnikiim sluzby tak, aby nebyla poruSovéana jejich lidska distojnost; aby svym
chovanim nevytvarel nepratelské, ponizujici nebo zneklidiujici prostiedi,

oznamit, ze prostor, ve kterém je poskytovana péce, je sniman kamerovym nebo jinym zaznamovym
zatizenim.

5. Prava a povinnosti PS

1) PS ma pravo na:
poskytnuti informaci o:

- nepfiznivé socidlni situaci

- zméné schopnosti, potfeb a moZnosti klienta,

- moznych rizicich souvisejicich s poskytovanim sluzby PS,

- vyskytu nakazlivych onemocnéni v domacnosti,

- v€asném ohlaSeni nepravidelné sluzby,

- vCasném odhlaseni sluzby z divodu nepiitomnosti klienta,

- instalaci kamer nebo jiného zaznamového zatizeni v doméacnosti,

zménu, omezeni, preruseni nebo ukonceni vykonu sluzby z divoda (viz ¢l. 3. PferuSeni/ ukonceni
poskytovani sluzeb):

- ohrozujicich zdravi nebo zivot pracovnika do jejich odstranéni,

- zneklidilyjiciho a neptatelského prostredi,

- zmény nebo vyfesSeni nepfiznivé socialni situace klienta,

- provoznich, (napf. nedostatek pracovnikil, technické piekazky)
zajisténi vhodnych pomticek a podminek potiebnych pro bezpecny a kvalitni vykon sluzby,
zménu pracovnika/klicového pracovnika z provoznich davodi,
toleranci +/- 30 min od zac¢atku smluveného Casu navstévy,
odmitnuti vykonu sluzby, ktera neni predem s klientem dohodnuta,
fadnou thradu plateb za poskytnuté sluzby,
ucast v dédickém fizeni v pripadé tmrti klienta, kdy nedoplatky piesahuji 500,- K¢,
ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby PS ze zdkonnych divod,
pfednostni projednani nepfiznivé socidlni situace u osob osamélych, s potiebou naléhavé zajistit
nezbytné nutnou péci, bez které by tato osoba byla ohroZena na zdravi,
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vyzadani 1ékatrského posudku v ptipad¢€, neni-li klient schopen samostatné jednat a nema soudné
stanoveného zakonného zastupce/ opatrovnika nebo neni fyzicky schopen podpisu.

2) PS ma povinnost:

poskytovat sluzbu v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy,

dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb,

poskytovat zakladni socidlni poradenstvi,

provést socialni Setfeni se zdjemcem,

uzaviit se zajemcem Smlouvu pied zahajenim poskytovani sluzby,

seznamit zajemce pred uzavienim Smlouvy s jejim obsahem a ptilohami (Prvotni individualni plan,
Cenik PecCovatelské sluzby, Vnitini pravidla Pecovatelské sluzby),

pouzivat ochranné pracovni pomticky (napft. rukavice, navleky),

respektovat lidskou distojnost, individualitu, zvyklosti, nazor a prava klienta,

planovat s klientem sluzbu podle jeho individualnich potieb a ptani, v souladu s moznostmi sluzby a
podle toho postupovat,

vramci individualniho planovani spole¢né s klientem priubézné hodnotit poskytovani sluzby
(napliovani osobnich cilu klienta),

zachovavat mlcenlivost a zabezpecit ochranu osobnich a citlivych udaji klienta, v¢. informaci
ziskanych v pribéhu poskytovani sluzby PS; podavat informace v dohodnutém rozsahu osobam, které
klient uvedl v IP,

potvrdit klientovi pfevzatou/vracenou hotovost, v¢. piedani Gétenek

informovat klienta o moznosti podani stiznosti,

informovat klienta o piipadnych zménach tykajicich se sluzby a jejiho poskytovani, v¢. odivodnéni,
seznamovat klienta o postupech pii feSeni nouzovych a havarijnich situaci,

oznamit zanedbanou/ nevhodnou pé¢i, tyrani osob piislusnym organtim,

uzaviit Smlouvu s obecnim Ufadem obce s rozSitenou plisobnosti podle mista trvalého a hlaseného
pobytu osoby v ptipad¢, kdy neni klient schopen samostatné jednat, a nema soudné stanoveného
zakonného zastupce nebo opatrovnika,

zjiStovat spokojenost klientl a jejich blizkych se zplisobem poskytovani sluzby.

6. Podani a vyfizeni stiznosti

V ptipadé, Ze nebude klient nebo jind osoba spokojena s kvalitou nebo zptisobem poskytovani sluzby

PS, miiZe podat stiznost.

Stiznost:

muze Se tykat napt. poruSovani prav klienta, chovani pracovnikt, provedeni sjednaného ukonu,

miZe podat osoba sama nebo si miiZze pro podani i vyfizovani stiznosti zvolit zastupce,

miZze byt podana: osobné, telefonicky, pisemné, elektronicky,

muZze byt podana jakémukoliv pracovnikovi Charity Prostéjov,

miZze byt podana adresné nebo anonymné,

mize byt dorucena do postovni schranky PS na adrese, Polisenského 1, Prostéjov nebo feditelstvi na
adrese Martindkova 9, Prostéjov,

s jejimz vyfizenim nebude osoba spokojena, mize si podat podnét na proSetfeni postupu na nadiizeny
orgéan poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav (kontakty viz nize).
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Postup pfti vyfFizeni stiZnosti:

e o0soba musi své vyjadieni oznacit jako stiznost; pouze na zaklad¢ tohoto oznaceni bude se sd€lenou
informaci nakladano jako se stiznosti,

e podané stiznosti jsou pisemné evidovany,

e stiznosti vyfizuje vedouci/socialni pracovnici PS,

e stiznosti se fesi v co nejkratsi dob¢, maximalné do 30 dnti od jejiho podani,

e o0soba, ktera stiznost podala, bude o jejim vyfizeni pisemné¢ informovana; Vyfizeni anonymni stiznosti
bude vyvéseno na nésténce pied vchodem na Polisenského 1, Prostéjov.

Krom¢ stiznosti je mozné podat také:

e podnét - jedna se o navrh na zlepSeni fungovani socilni sluzby; fesi se operativné,

e piipominku — drobna kritika, pojmenovani ojedinélého nedostatku; napravu Ize provést neprodlené, fesi
se operativng.

Podnét nebo ptipominku je vhodné fesit ptimo s pracovnikem vykonavajicim sluzbu.

Se svymi stiZznostmi se muZete obracet na:

e Pracovniky v socialnich sluzbach (pecovatelky)

e Vedouci PS/ socialni pracovniky:

tel.: 777 731 320/ 777 731 321, 733 742 144
e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz
Pecovatelska sluzba, Charita Prostéjov, PoliSenského 1, 796 01, Prostéjov

e Reditel Charity Prostéjov:

tel.: 777 731 323

e-mail: info@prostejov.charita.cz

Charita Prostéjov, Martindkova 9, 796 01, Prostéjov

V pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti maji osoby moznost se obratit na nadiizené nebo nezavislé
organy:

e Arcidiecézni charita Olomouc:
tel.: 585 229 380

e-mail: reditel@acho.charita.cz
Ktizkovského 6, 772 00 Olomouc

e Verejny ochrance prav

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

Kancelat Vetejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno
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7. Nouzové a havarijni situace

Pribéh sluzby PS miize byt narusen mimofadnou krizovou situaci, kterd muaze ohrozovat zdravi

a zivot ptitomnych osob nebo zpisobit Skody na majetku ¢i zivotnim prostiedi a vyzaduje neprodlené feseni.

Nouzova a havarijni situace je nahla, nebezpe¢na udalost, zpravidla nepfedvidatelna. Prevence

a piipravenost ma zasadni vliv na snizeni stresu a zatéze, a tim také eliminuje riziko a nasledky. Zakladem
prevence je tadné dodrzovani pracovnich postupi v souladu s bezpecnostnimi a hygienickymi ptedpisy,
se soucasnym vyuzitim informaci poskytnutych klientem pii individualnim planovani prabéhu sluzby
a zaznamenanych v jeho IP.

Pfiklady situaci a postupy jejich feSeni:

1.

10.

11.

12.

Klient ve sjednanou dobu prichodu pracovnika neotevira (pracovnik nema klie) — pracovnik
opakovan¢ zazvoni, poslechne za dveimi, zda neni slySet v byté zvuk nebo hlas klienta. Pokud nejsou
slySet zadné zvuky, tak se pracovnik pokusi spojit s klientem telefonicky, p#ip. kontaktni osobu. Pokud ani
po opakovanych pokusech nezjistime nic o klientovi, tak kontaktujeme Policii CR (158). Piipadnou $kodu
na zamku/dvefich vzniklou nésilnym vniknutim nehradi PS.

Klient neotevira, ale je slySet za dvefmi (pracovnik nema Kkli¢e) — pokud pracovnik sly$i zvuky
v byt¢ nebo volani Klienta, vola integrovany zachranny systém (112). Pfipadnou $kodu na
zamku/dvetich vzniklou nasilnym vniknutim nehradi PS.

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta (pracovnik ma kli¢e) — pracovnik zhodnoti aktualni situaci
a poskytne prvni pomoc. Zavolé rychlou zachrannou sluzbu (dale jen RZS) ptip. praktického 1ékaie
a pfeda o celé situaci zjisténé informace. O nastalé situaci je informovana také kontaktni osoba.
Ztrata Kkli¢a Klienta — ptislusny pracovnik informuje klienta, piip. kontaktni osobu o ztraté€ klictu a s jeho
souhlasem pracovnik zatidi vyménu zamku (naklady hradi pracovnik, ktery ztratu zavinil), pokud nejsou
nahradni kli¢e, ani jind moznost otevieni, byt otevie zamecnik.

Havarie v domacnosti — Vv piipadé zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektfiny pracovnik zajisti
uzavieni piivodu a zavola kontaktni osobu/ ptislusnou instituci (pohotovost - elekttina 800 225 577,
plyn 1239, voda 840 668 668, 601 276 276).

Pozar v domacnosti — pti pozaru drobnéjsiho charakteru se pracovnik snazi uhasit pozar sam, pfip.
ptivola hasice (150). Je-1i to mozné, odvede klienta do bezpeci. Informuje kontaktni osobu.

Nahly nedostatek pracovnikd (napf. nemoc/iraz, porucha/nehoda vozidla, krizova situace u jiného
klienta) — PS kontaktuje klienta nebo kontaktni osobu a domluvi se na nahradnim feseni.

Infekéni onemocnéni v domacnosti — Vv pripad¢, kdy to situace umoziuje, je sluzba prerusena, pfip.
omezena. Nezbytné nutna péce je poskytovana za pouZiti specialnich ochrannych pomicek.

Zdravi ohroZujici podminky v domacnosti (nap¥. paraziti, hmyz, hlodavci, pliseii) — sluzba je
prerusena do odstranéni nevyhovujicich podminek, Vv piipadé¢ nezbytn€ nutné péfe bude sluzba
poskytovana za pouziti specialnich pomuicek a v takovém rozsahu, aby nebyl klient ohrozen na zdravi.
Napadeni pracovnika zvifetem (napr. pokousani psem) — pracovnik vyhleda 1ékatské oSetieni. Klient
musi ze zékona nechat na vlastni naklady zvife vySetfit a zajistit opatfeni, aby se situace neopakovala.
Poskozeni majetku klienta/ pracovnika/ organizace — vzniklou situaci prosetii zastupce Charity spolu
s klientem, pfip. piislusné spravni organy. Vzniklou Skodu hradi vinik.

Odcizeni majetku, hotovosti klienta/ pracovnika/ organizace — vzniklou situaci prosSetii zastupce
Charity spolu s klientem, piip. pfislusné spravni organy. Vzniklou $kodu hradi vinik. Pro piedejiti
konfliktni situace doporuc¢ujeme cennosti a hotovost zabezpecit mimo dosah.
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. Agresivni/ nevhodné chovani pritomnych osob Vv domacnosti (slovni/ fyzickd agrese; sexualni
obtézovani; vulgarni, ponizujici vyjadfovani) — okamzité pieruSeni vykonu sluzby. Obnoveni sluzby
mozné pouze po sjednani napravy s ohledem na zdvaznost jednani.

Klient ohroZeny na zdravi (psychicka ¢i fyzicka @jma zptisobena druhou osobou) — pii podezieni na
ohrozeni klienta, které mohlo vzniknout jednorazové nebo vlekle v dusledku zanedbané ¢i nevhodné
péce nebo tyranim. S ohledem na zavaznost a urgentnost situace jedname s klientem, rodinnymi
pislusniky, osobami blizkymi, socialnim odborem Magistratu mésta Prost&jov, Policii CR (158).

Pracovni uraz pri poskytovani sluzby — s ohledem na zavaznost je bezprostfedni navstéva u klienta
zru$ena, piesunuta na jiny termin nebo nahrazena jinym pracovnikem. Zdravotni stav pracovnika fesi
vedouci PS ptip. RZS (155).

Pracovnik uvizne ve vytahu — pracovnik kontaktuje Servisni sluzbu uvedenou ve vytahu a obeznami
vedeni PS o vzniklé situaci. Dle ¢asové prodlevy a soucasné charakteru tikonu, je sluzba u klienta fadné
omluvena a presunuta nebo zrusena.

Porucha/ havarie sluZebniho vozidla pri poskytovani sluzby — pracovnik podle zavaznosti kontaktuje
klienta, zdchranné slozky, vedouci PS. S ohledem na situaci je sluzba zruSena, pfesunuta nebo nahrazena.

Klient ohroZeny sebevrazdou/ sebeposkozenim — pracovnik se snazi klienta uklidnit a zajistit jeho
bezpeci do piijezdu zachrannych slozek (112/ 155) ptip. blizké osoby.

Umrti klienta — najde-li pracovnik po vstupu do domécnosti klienta mrtvého, kontaktuje RZS (155) a
vyrozumi vedouci PS. Vycka prijezdu zachrannych slozek mimo domacnost. Pfeda informaci kontaktni
osobé a postupuje dle instrukci zdchrannych slozek.

Osamocené nezletilé dité v domacnosti (nap¥. pii nahlé hospitalizaci klienta) — pracovnik kontaktuje
blizkou osobu, ptip. Policii (158/ 156), vedouci PS. Pracovnik vycka s ditétem na misté, které pieda
prislusné osob¢.

Klient odmita sluzbu - nasmlouvané ukony nelze provést z divodu necekaného odmitnuti klientem
nebo klient odmita adekvatni navyseni péée dle svych potieb. Nehrozi-li bezprostiedni Gjma na zdravi,
nazor klienta je respektovan, jinak jedname o moznostech dobré péce s klientem, osobami blizkymi,
socialnim odborem Magistratu mésta Prostéjov.

Klient vyZaduje kony, které mohou vést k poskozeni jeho zdravi - pozadované tikony nelze provést
obvyklym zpusobem z diivodu mozného poskozeni zdravi klienta. Hrozi-li moZzna Gjma na zdravi,
jedname o moznostech dobré péce s klientem, osobami blizkymi, osetfujicim lékatem. Zivot ohrozujici
ukony neprovadime.

8. Ochrana osobnich udaji

1. PS pti zpracovani osobnich idajt fyzickych osob jedna v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 a Zakonem o zpracovani osobnich udajii ¢.110/2019 Sb.

2. Osobni udaje jsou ziskavany a shromazdovany ze zdkonnych divodd (Zakon & 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v¢. jeho provadéjici Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., a dale Zakon &. 89/2012 Sb.,
Obcansky zakonik).

3. Spravcem osobnich udaji je Charita Prost&jov, IC: 44 15 98 54, Martinakova 9, 79601 Prost&jov, tel.:
582 344 524, email: info@prostejov.charita.cz.

4. PS je povinna, opravnéna zpracovavat osobni udaje:

a) nezbytné K plnéni smlouvy

W

- jméno a piijmeni, bydlisté, datum narozeni, v ptipadé potieby podpurce/ zastupce/ opatrovnik;
kopie dokumentli o omezeni svépravnosti/ o ustanoveni zastupce,

b) nezbytné k plnéni pravni povinnosti PS
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- pro ucely statistik: pohlavi, cilova skupina, udaje o PnP (adaje bez moznosti identifikace),
- pro ucely evidence, fakturace: jméno a piijmeni, bydlist¢, email, poskytnuté ukony
C) nezbytné pro ochranu zivotné dilezitych zajmu klienta
- udaje o zdravotnim stavu (napf. alergie, dieta,...),
- jméno praktického Iékare,
- telefon na klienta a kontaktni osoby
d) nezbytné pro ucely opravnénych zajmu PS
- informace o nepfiznivé socialni situaci,
- informace pottebné pro individualni planovani pribéhu sluzby,
e) ziskané se souhlasem Klienta
- poftizeni fotografii/ videozaznamu pro propagacni ucely.
. Ttetim osobam piedavame udaje jen v opravnénych a zakonnych piipadech:
- organlim vefejné spravy (soud, statni zastupitelstvi, Policie CR), nejéastéji z diivodu trestniho &i
spravniho fizeni,
- integrovanému zachrannému sytému z divodu poskytnuti prvni pomoc a prevence ohrozeni
klienta na zivote,
- jiné fyzické ¢i pravnické osobé pouze se souhlasem klienta.
. Osobni udaje zpracovavdme a ukladdme v pisemné a elektronické podobé. Pisemnd dokumentace je
ulozena v osobnich slozkach klientl v uzamcené kartotéce v kancelafi PS, na adrese PoliSenského 1, Pv.
Elektronicka dokumentace je vedena a chranéna hesly Vv informac¢nim syst¢ému ACHO WebCarol a
elektronickém tlozisti Charity Prostéjov.
. Osobni udaje uchovavame po dobu poskytovani sluzby a zdkonnych archivacnich lhit, nejdéle po dobu
10 let od ukonceni poskytovani sluzby, nasledn¢ je dokumentace skartovana dle skarta¢niho fadu.
. Pravo nahlizet a pofizovat kopie dokumentace mohou klienti a jejich oprdvnéni zastupci vzdy. Pro
zmény v dokumentaci (opravu, vymaz, omezeni zpracovani,...) nebo vzneseni namitky proti zpracovani
osobnich udajii 1ze podat zadost, kterd bude do max. 30 dnl od podéani vyfizena. Pfi nespokojenosti
s vyiizenim zadosti se miiZete obratit na Utad pro ochranu osobnich tdaji (na adrese: Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7; tel.: +420 234 665 111; https://www.uoou.cz; posta@uoou.cz).
. Opravnéné osoby prichazejici do styku s osobnimi udaji jsou vazany mlcenlivosti v souladu s §47
Zakona o zpracovani osobnich tdaji €.110/2019 Sb.

9. Dalsi dulezité informace

Adresy PS
Stiedisko Prost&jov: Polisenského 1, 796 01 Prostéjov
Stiedisko Viesovice: Viesovice 107, 798 09 Viesovice

Kontakty PS

web: www.prostejov.charita.cz

e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz

Vedouci: 777 731 320; Socialni pracovnici: 777 731 321, 733 742 144; Kancelat: 581 110 091

Provozni doba PS

Terénni provoz: po - ne, 7.00 - 19.00

Ambulantni provoz: po - pa, 7.00 - 15.30

Administrativni provoz: po - pa, 7.00 - 14.30 [telefonicky, osobné pouze po piedchozi tel. domluvé]
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