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Nouzové a havarijni situace

Pribéh sluzby PS miize byt narusen mimotadnou krizovou situaci, kterda mulze

ohrozovat zdravi a zivot pfitomnych osob nebo zplsobit $kody na majetku ¢i Zivotnim
prostiedi a vyzaduje neprodlené feSeni.

Nouzova a havarijni situace je nahla, nebezpecna udalost, zpravidla nepfedvidatelna.

Prevence a ptipravenost ma zasadni vliv na snizeni stresu a zatéze, a tim také eliminuje riziko
a nasledky. Zakladem prevence je fadné dodrzovani pracovnich postupti v souladu
S bezpe€nostnimi a hygienickymi piedpisy, se soucasnym vyuzitim informaci poskytnutych
klientem pfi individualnim planovani pribéhu sluzby a zaznamenanych v jeho IP.

Ptiklady situaci a postupy jejich feSeni:

1.

Klient ve sjednanou dobu prichodu pracovnika neotevira (pracovnik nema klice) —
pracovnik opakované zazvoni, poslechne za dvefmi, zda neni slySet v byt¢ zvuk nebo
hlas klienta. Pokud nejsou slySet zadné zvuky, tak se pracovnik pokusi spojit s klientem
telefonicky, piip. kontaktni osobu. Pokud ani po opakovanych pokusech nezjistime nic o
klientovi, tak kontaktujeme Policii CR (158). P¥ipadnou $kodu na zamku/dvefich vzniklou
nasilnym vniknutim nehradi PS.
Klient neotevira, ale je slySet za dvefmi (pracovnik nema kli¢e) — pokud pracovnik
sly§i zvuky v byté nebo voldni klienta, vold integrovany zachranny systém (112).
Piipadnou Skodu na zamku/dvetich vzniklou nasilnym vniknutim nehradi PS.
Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu klienta (pracovnik ma kli¢e) — pracovnik zhodnoti
aktudlni situaci a poskytne prvni pomoc. Zavola rychlou zachrannou sluzbu (dale jen
RZS) piip. praktického lékate a pfeda o celé situaci zjiSténé informace. O nastalé
situaci je informovana také kontaktni osoba.
Ztrata klici klienta — piislusny pracovnik informuje klienta, ptip. kontaktni osobu o ztraté
Kli¢t a s jeho souhlasem pracovnik zafidi vyménu zamka (naklady hradi pracovnik, ktery
ztratu zavinil), pokud nejsou nahradni klie, ani jind moZnost otevieni, byt otevie
zamecCnik.
Havarie vdomacnosti — V ptipad¢ zjisténi poruchy vody, plynu nebo elektiiny
pracovnik zajisti uzavieni pfivodu a zavola kontaktni osobu/ pfislusnou instituci
(pohotovost - elektiina 800 225 577, plyn 1239, voda 840 668 668, 601 276 276).
Pozar v domacnosti — pfi pozaru drobnégjsiho charakteru se pracovnik snazi uhasit
pozar sam, piip. piivola hasice (150). Je-li to mozné, odvede klienta do bezpeci.
Informuje kontaktni osobu.
Nahly nedostatek pracovnikii (napi. nemoc/iraz, porucha/nehoda vozidla, krizova
situace u jin¢ho klienta) — PS kontaktuje klienta nebo kontaktni osobu a domluvi se na
nahradnim feseni.
Infekéni onemocnéni v domacnosti — Vv piipadé, kdy to situace umoziuje, je sluzba
pferusena, pifip. omezena. Nezbytné nutnd péfe je poskytovana za pouZziti specidlnich
ochrannych pomicek.
Zdravi ohroZujici podminky v domacnosti (nap¥. paraziti, hmyz, hlodavci, plisef) —
sluzba je prerusena do odstranéni nevyhovujicich podminek, v pfipadé nezbytné nutné
péce bude sluzba poskytovana za pouziti specidlnich pomiicek a v takovém rozsahu, aby
ebyl klient ohrozen na zdravi.
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Napadeni pracovnika zvifetem (napi. pokousani psem) — pracovnik vyhleda lékaiské
oSetfeni. Klient musi ze zdkona nechat na vlastni naklady zvife vySetiit a zajistit opatieni,
aby se situace neopakovala.

Poskozeni majetku klienta/ pracovnika/ organizace — vzniklou situaci proSetii zastupce
Charity spolu s klientem, piip. piislusné spravni organy. Vzniklou $kodu hradi vinik.
Odcizeni majetku, hotovosti klienta/ pracovnika/ organizace — vzniklou situaci prosetii
zastupce Charity spolu s klientem, piip. pfislusné spravni organy. Vzniklou $kodu hradi
vinik. Pro ptedejiti konfliktni situace doporucujeme cennosti a hotovost zabezpecit mimo
dosah.

Agresivni/ nevhodné chovani pritomnych osob v domacnosti (slovni/ fyzicka agrese;
sexualni obtézovani; vulgarni, ponizujici vyjadiovani) — okamzité pieruSeni vykonu
sluzby. Obnoveni sluzby mozné pouze po sjednani napravy s ohledem na zavaznost
jednani.

Klient ohroZeny na zdravi (psychicka ¢i fyzicka jma zpiisobena druhou osobou) —
pii podezieni na ohroZeni klienta, které mohlo vzniknout jednorazové nebo vlekle v
disledku zanedbané ¢i nevhodné péce nebo tyranim. S ohledem na zévaznost a
urgentnost situace jedname s klientem, rodinnymi pfislusniky, osobami blizkymi,
socialnim odborem Magistratu mésta Prost&jov, Policii CR (158).

Pracovni uraz pri poskytovani sluzby — sohledem na zavaznost je bezprostfedni
navstéva u klienta zruSena, pfesunuta na jiny termin nebo nahrazena jinym pracovnikem.
Zdravotni stav pracovnika fesi vedouci PS piip. RZS (155).

Pracovnik uvizne ve vytahu — pracovnik kontaktuje Servisni sluzbu uvedenou ve vytahu
a obeznami vedeni PS o vzniklé situaci. Dle ¢asové prodlevy a soucasné charakteru ukonu,
je sluzba u klienta fadn¢ omluvena a pfesunuta nebo zrusena.

Porucha/ havarie sluZebniho vozidla pi¥i poskytovani sluzby — pracovnik podle
zavaznosti kontaktuje klienta, zachranné slozky, vedouci PS. S ohledem na situaci je
sluzba zrusena, presunuta nebo nahrazena.

Klient ohroZeny sebevraZzdou/ sebeposkozenim — pracovnik se snazi klienta uklidnit a
zajistit jeho bezpeci do piijezdu zachrannych slozek (112/ 155) piip. blizké osoby.

Umrti klienta — najde-li pracovnik po vstupu do domacnosti klienta mrtvého, kontaktuje
RZS (155) a vyrozumi vedouci PS. Vycka piijezdu zachrannych sloZzek mimo domacnost.
Pteda informaci kontaktni osobé€ a postupuje dle instrukci zachrannych slozek.

Osamocené nezletilé dité v domacnosti (napf. pfi nahlé hospitalizaci klienta) —
pracovnik kontaktuje blizkou osobu, ptip. Policii (158/ 156), vedouci PS. Pracovnik vycka
s ditétem na misté, které preda piislusné osob¢.

Klient odmita sluzbu - nasmlouvané ukony nelze provést zdivodu necekaného
odmitnuti klientem nebo klient odmit4 adekvatni navySeni péce dle svych potieb. Nehrozi-
li bezprosttedni ijma na zdravi, ndzor klienta je respektovan, jinak jedname o moZnostech
dobré péce s klientem, osobami blizkymi, socidlnim odborem Magistratu mésta Prost&jov.
Klient vyZaduje ikony, které mohou vést k poskozeni jeho zdravi - poZzadované tikony
nelze provést obvyklym zptisobem z divodu mozného poskozeni zdravi klienta. Hrozi-li
mozna ujma na zdravi, jedname o moznostech dobré péce s klientem, osobami blizkymi,
oSetiujicim lékafem. Zivot ohrozujici ukony neprovadime.

Klient ohroZeny nahlou nepritomnosti jeho blizké pecujici osoby — Vv piipadé nahlého

horSeni zdravotniho stavu pecujiciho; jedname o moznostech zajiSténi péce jinymi
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blizkymi osobami nebo prostiednictvim navySeni sluzeb PS; pokud klient potiebuje
nepfetrzit¢ poskytovani péce, kontaktujeme praktické¢ho lékate, ktery zprostredkuje
pobytovou péci ve zdravotnickém zafizeni, pifip. kontaktujeme také socialni odbor
Magistratu mésta Prostéjov.
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