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Jak probiha jednani se zajemcem VvV Pecovatelské sluzbé (PS)

Prvotni kontakt mezi PS a zdjemcem
(pFip. s jeho blizkym, zastupcem),
ziskani prvotnich informaci od
zajemce o jeho neptiznivé socialni
situaci (NSS) a potifebach
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Poskytnuti zakladniho socialniho
poradenstvi (z.s.p.)

v pfipadé, Ze z.s.p. zadjemci k feseni
jeho NSS nestaci a zdjemce
potiebuje pomoci od PS
prostiednictvim poskytovani jejich
zdkladnich ¢innosti
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volnou
kapacitu
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Dohodnuti terminu osobniho
jedndni se zdjemcem v jeho
domacnosti, tzv. socialni Setreni
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ale PS nema
volnou
kapacitu

SOCIALNI SETRENI
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telefonicky

pisemné poStou nebo emailem

osobné v kancelafi PS
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Poskytnuti informace smérujicich k feseni NSS zdjemce prostrednictvim
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci napt. socidlnimi davkami
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Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech zajemce
v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani
béZné dostupnych zdrojl pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni
vzniku zavislosti na socidlni sluzbé
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Poskytnuti informace o mozZnostech podpory ¢lenll rodiny v pfipadech,
kdy se spolupodileji na péci
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Poskytnuti podpory pecujicim osobam formou praktického nacviku
dovednosti potfebnych pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci
napf. nacvik poskytovani pomoci pfi osobni hygiené
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Evidence zdjemcovi Zadosti a v pfipadé uvolnéni kapacity sluzby
dohodnuti se se zdjemcem na socidlnim Setfeni
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odmitnuti uzavieni Smlouvy
se zdjemcem:

Komplexni posouzeni NSS

zajemce + poskytnuti

podrobného z.s.p . o
- pokud se zdjemce nenachazi

ORI

Projednavani a uzavieni Smlouvy o

poskytovani sluzby PS
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Pecovatelska sluzba
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< v NSS, nebo se nachazi
v takové NSS, kterou neni
mozné fesit s pomoci PS

Poskytovani komplexnich

informaci o sluzbé PS
- pokud PS nema dostatecnou
kapacitu na poskytnuti
pozadované sluzby

(podminky a zplisob
poskytovani a Uhrady za

- pokud PS vypovédélo

zajemci Smlouvu v dobé kratsi
nez 6 mésicl pred jednanim

z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze

Projednani a dohodnuti cil,
priibéhu a rozsahu vzajemné
spoluprice se zajemcem
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POLISENSKEHO 1, 796 01 PROSTEJOV

tel.: +420 581 110 091, mob.: 777 731 320
e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz
www.prostejov.charita.cz/pecovatelska-sluzba



