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Podani a vyrizeni stiZnosti

Na poskytovani sluzeb PeCovatelskou sluzbou (dale PS) mize podat stiznost osoba, které je nebo byla
poskytovana socidlni sluzba, dale jeji zastupce (napf.: osoba, kterou si urci; opatrovnik; osoba blizka; ¢len
domadcnosti) a také zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb (déle stézovatel). Stiznost se podava ve
lhite 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je pfedmétem stiznosti. Stiznost je mozné podat na nize
uvedenych kontaktech osobné, telefonicky, pisemné ¢i elektronicky.

e Vedeni PS - vedouci PS + socialni pracovnici: e Reditel Charity Prosté&jov:
tel: 777 731 320, 777 731 321, 733 742 144, 605 830 565, tel.: 777 731 323,
e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz e-mail: info@prostejov.charita.cz
Pecovatelska sluzba, Charita Prostéjov, PoliSenského 1, Charita Prostéjov, Martindkova 9,
79601, Prostéjov 796 01, Prostejov

Stiznost miize pfijmout jakykoliv pracovnik Charity Prostéjov, ktery pieda stiznost vedeni PS. Pracovnik
vedeni stiznost zaeviduje a zah4ji Setfeni. Stiznost bude vyfizena do 30 dnl od jejiho doruceni, tato lhita
muze byt v odivodnénych piipadech prodlouzena o dalSich 30 dnti, 0 prodlouzeni lhiity a divodech jejiho
prodlouzeni musi byt stézovatel informovan. Dojde k proSetfeni piisluSnosti, opravnénosti a okolnosti
stiznosti. Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené v souvislosti se stiznosti a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy. O zavéru Setfeni bude stéZovatel pisemné informovan. Zavér Setfeni anonymni stiZnosti
bude vyvésen na nasténce Charity Prostéjov pred vstupem do budovy Polisenského 1.

Nesouhlasi-li sté¢Zovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené lhité, miize ve
lhiaté 60 dnid ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanované lhtty
pozadat ministerstvo prace a socialnich véci (dale MPSV) o provéteni vyfizeni této stiznosti; v zadosti
stézovatel uvede diivod, pro¢ zada o provéieni vyfizeni stiznosti.
MPSV Zadost stézovatele proveii. Poskytovatel socialnich sluzeb, kterého se stiznost tykd, musi MPSV
poskytnout soucinnost pii provéieni vytizeni zadosti. MPSV si mize vyzadat také vyjadieni dalSich
subjektl, které souvisi s poskytovanim socialni sluzby, které se stiznost tyka.
Pokud MPSV Zzadost posoudi jako neopodstatnénou, sdéli tuto informaci pisemné stézovateli v opacném
ptipadé provéii vyftizeni stiznosti do 60 dnii ode dne, kdy mu byla zadost dorucena ptipadné do 90 dnt,
pokud si MPSV muselo vyzadat vyjadieni dalSich subjektti, mimo socialni sluzby, které se zadost tyka.
Stézovatel méa pravo nahlizet do spisu vedené¢ho k jim podané zadosti a potfizovat z n&j kopie ¢i vypisy.
MPSV pisemné vyrozumi stéZovatele a dotCeného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku provéteni
vyfizeni stiZnosti.
e Ministerstvo prace a socialnich véci

tel.: 950 191 111,

e-mail: posta@mpsv.cz

MPSV CR, Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2

Stézovatel se mize obratit také na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav.

e Arcidiecézni charita Olomouc: e Verejny ochrance prav:
tel.: 585 229 380, tel: 542 542 888,
e-mail: reditel@acho.charita.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz.,
Kiizkovského 6, Kancelai Vetejného ochrance prav, Udolni 39,
772 00 Olomouc, 602 00, Brno.
Pecovatelska sluzba POLISENSKEHO 1, 796 01 PROSTEJOV

tel.: +420 581 110 091, mob.: 777 731 320
e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz
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