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Pfiloha ¢. 3

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Vnitini pravidla popisuji zpisob a podminky poskytovani Pecovatelské sluzby (dale jen PS) a byla
stanovena v souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy.

1. Klientim zajistujeme takovou péci, pomoc a podporu (dale jen péci), kterou nezbytné potiebuji k
samostatnému zivotu v domdacim prostfedi, z divodu snizené sobéstacnosti. Tuto péc¢i jim soucasné
nemohou poskytovat osoby blizké, ani ji nemohou zajistovat vetejné sluzby ¢i nelze uplatnit jiné feSeni
(napt. rozvoz stravy, tklidova firma, senior taxi, on-line nakupy, elektronicky davkova¢ I1éku). Klient se
Vv takovém piipad¢ nachazi v tzv. nep¥iznivé socialni situaci (dale jen NSS).

2. Sjednany rozsah a prub¢h spoluprace s klientem zaznamenavame v tzv. individualnich planech dle jeho
osobniho cile a vyvoje NSS. Kazdy klient ma piidélené¢ho kli¢ového pracovnika, ktery péci spolecné s nim
prubézné planuje a hodnoti. O podrobnostech vykonu péce vedeme také pribézné ziznamy.

3. Zmény V rozsahu poskytovani péce posuzujeme Vv souladu s kapacitou sluzby a pottebnosti. Poskytovani
neodkladné péce ma vzdy prednost pied poskytovanim odkladné péce. Za neodkladnou péci povazujeme
takovou pomoc, bez které se klient v danou chvili neobejde. Na Case poskytovani péce se spolecné
dohodneme, s toleranci +/- 30 min. od smluveného ¢asu. Pfi nouzovych a havarijnich situacich muze dojit
k vyrazné zméné ¢i omezeni rozsahu dohodnuté péce s ohledem na aktualni NSS.

4. Poskytnutou péci zapisujeme do Pelovatelského zaznmamu a do elektronického systému. Kopii
Pecovatelského zdznamu klientovi pfeddvame pi1 vyactovani s ucltenkou. VySe uhrad za zakladni
i fakultativni ¢innosti jsou uvedeny v Ceniku PS.

5. Péci poskytuje tym pecovatelek, které jsou vzajemné zastupitelné. Z provoznich diivodii a v zajmu zachovani
profesionalniho vztahu poskytuje péci jednotlivym klientiim vice pecovatelek.

6. Péci v domacnosti poskytujeme za piitomnosti klienta, v odivodnénych piipadech po dohodé s klientem
disponujeme jeho kli¢i. Pro vykon péce vV domdacnosti i ambulanci pouzZivame prostifedky a pomicky
klienta, s vyjimkou ochrannych pomiicek pracovnikii.

7. Neposkytujeme zdravotni a oSeti‘ovatelské ikony, jako je podavani nebo aplikace 1€kt (inzulin, kapky,
mast, Cipek,...); méfeni glykémie, krevniho tlaku; bandazovani nohou; 1é¢ebné polohovani ¢&i pievazy;
rehabilitace; manipulace s mocovym katétrem, PEGem, stomii apod. Vyjimku tvofi pfipady, kdy pouze
dopomédhame a klient je sam schopen urcit zplisob podéani ¢i aplikace, v¢. davkovani a porozumét
zdravotnim dopadim.

8. Pfi poruseni povinnosti vyplyvajicich z Vnitinich pravidel Ize péc¢i prerusit do doby odstranéni prekazek.
Nedojde-1i k jejich odstranéni béhem 3 po sob¢ jdoucich kalendainich mésicti, smlouva zanikne prvnim
dnem nasledujiciho mésice.

9. Spokojenost zjistujeme ptirozenym rozhovorem s klientem v prub&hu poskytovani celé péce. Dale pii
individudlnim planovani a formou dotaznikl spokojenosti.
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Prava a povinnosti

PInéni prav klienta je povinnosti PS a povinnosti klienta naplnuji prava PS. Nize uvedend prava a povinnosti
jsou v souladu s platnou legislativou a Smlouvou, a ptispivaji k dobrému poskytovani péce.

Klient ma pravo na:

zékladni socidlni poradenstvi (napr. kontakty na dalsi poskytovatele sluzeb, informace o socialnich
davkach),

aktualni informace o poskytovanych sluzbach, jejich cenach a podminkach,

ovéfeni totoznosti pracovnika, ktery do jeho domacnosti ptichazi vykondvat sluzbu (prikazem
zamestnance Charity Prostéjov),

soukromi (napr. pohybujeme se pouze v dohodnutém prostoru domdcnosti, zachovavame max. moznou
miru intimity pri hygiené),

respektovani béznych rizik, aby nedoslo k nepfiméfenému omezovani jeho svobody rozhodovani pti
soucasném zachovani bezpeci (napr. nedodrzovani dietnich a hygienickych zdsad),

pozadat o zménu pracovnika/klicového pracovnika,

nahliZzeni do své osobni dokumentace v¢. pofizovani kopii,

informovani a odtivodnéni, Ze sluzbu nemtizeme provést nebo jeji rozsah musime v nezbytném rozsahu
omezit (napr. z ditvodu vysoké nemocnosti pracovnikii, vazné neprizné pocasi, dopravni nehody),

bezpecné a opatrné nakladani s penézi a zachazeni s osobnimi vécmi (napr. prevzeti a vraceni hotovosti
oproti pisemnému dokladu, nepouzivani platebnich karet; soupis predaného prddla na prani,
manipulace s klici, kompenzacnimi pomiickami),

odmitnuti pfitomnosti praktikantd/stazista,
podani stiznosti, ptipominky ¢i podnétu.

Klient je povinen:

spolupracovat pti poskytovani péce,

zajistit vhodné hygienické, tklidové a dalsi pomiicky a prostfedky nutné pro fadné poskytnuti péce
(napf. inkontinen¢ni pomiicky, potiebnou kosmetiku), stejné tak jako nezbytné kompenzaéni pomtucky,
které umoZzni bezpecné provadéni peCovatelského tikonu (invalidni vozik, choditko, polohovaci postel,
elektricky zvedak, protiskluzové podlozky, madla, ...),

zajistit bezpecné prostiedi domacnosti tak, aby nedochdzelo k moznému ohrozeni zdravi a Zivota
pracovnika (hygienické minimum, nepfitomnost Skidcl, zajisténi zvifat, bezpecnd elektro/plyno
instalace, bezpe¢né vybaveni, statika domu, ¢isté ovzdusi, neagresivni chovani pfitomnych osob, apod.),
pristupovat k pracovnikiim tak, aby nebyla poruSovéna jejich lidskéd diistojnost; aby svym chovanim
nevytvarel neptatelské, poniZujici nebo zneklidiujici prostiedi,

oznamit Svou nepiitomnost, pokud nelze péci poskytnout v dohodnutém case navstévy,

oznamit, Ze se v jeho domdacnosti vyskytlo infekéni €i parazitdrni onemocnéni; dal§i priibéh nebo
preruSeni sluzby bude nastaveno s ohledem na zdvaZnost onemocnéni a Zivotni situaci klienta (napf.
osamocenost klienta, neodkladna péce),

oznamit, Ze prostor, ve kterém je poskytovana péce, je sniman kamerovym nebo jinym zdznamovym
zafizenim,
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e respektovat spoleCensky unosné hygienické minimum pii doprovazeni mimo domacnost, z divodu
zachovani a ochrany své distojnosti a souc¢asné piedchazeni negativniho hodnoceni prace pracovnikl ze
strany vefejnosti (napf. vhodné, Cisté oSaceni a inkontinen¢ni pomucky, v¢. vlastni osobni hygieny),

e nahlasit zruSeni nebo objednani porce jidla minimaln¢ 1 pracovni den pfedem do 10.00 hod.
pracovnikovi PS; v¢as neodhlasené porce jidla hradi klient,

e nevyzadovat udrzbu domdacnosti aktudlné neuzivanych prostor.

Podani a vyrizeni stiZnosti

Na poskytovani sluzeb PeCovatelskou sluzbou (dale PS) mize podat stiznost osoba, které je nebo byla
poskytovana socialni sluzba, dale jeji zastupce (napfi.: osoba, kterou si urci; opatrovnik; osoba blizka; ¢len
domadcnosti) a také zaméstnanec poskytovatele socidlnich sluzeb (déle stézovatel). Stiznost se podava ve
lhité 1 roku ode dne, kdy nastala skutecnost, kterd je predmétem stiznosti. Stiznost je mozné podat na nize
uvedenych kontaktech osobng, telefonicky, pisemné ¢i elektronicky.

e Vedeni PS - vedouci PS + socialni pracovnici: e Reditel Charity Prostéjov:
tel: 777 731 320, 777 731 321, 733 742 144, 605 830 565, tel.: 777 731 323,
e-mail: pecovatelskasluzba@prostejov.charita.cz e-mail: info@prostejov.charita.cz
Pecovatelska sluzba, Charita Prostéjov, PoliSenského 1, Charita Prostéjov, Martindkova 9,
79601, Prostéjov 796 01, Prostéjov

StiZznost miZe piijmout jakykoliv pracovnik Charity Prostéjov, ktery pieda stiZznost vedeni PS. Pracovnik
vedeni stiznost zaeviduje a zah4ji Setfeni. Stiznost bude vyfizena do 30 dnl od jejiho doruceni, tato lhita
muze byt v odiivodnénych ptipadech prodlouzena o dalSich 30 dnti, 0 prodlouzeni lhiity a divodech jejiho
prodlouzeni musi byt stézovatel informovan. Dojde k proSetfeni piisluSnosti, opravnénosti a okolnosti
stiznosti. Stézovatel ma pravo nahlizet do dokumentace vedené v souvislosti se stiznosti a pofizovat z ni
kopie nebo vypisy. O zdvéru Setfeni bude stéZovatel pisemné informovan. Zavér Setfeni anonymni stiznosti
bude vyvésSen na nasténce Charity Prostéjov pied vstupem do budovy PoliSenského 1.

Nesouhlasi-li stézovatel s vyfizenim stiznosti nebo nebyla-li stiZnost vyfizena ve stanovené lhité, mize ve
lhiit¢ 60 dnt ode dne doruceni informace o zplisobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanované lhity
pozadat ministerstvo prace a socidlnich véci (dale MPSV) 0 provéteni vytizeni této stiznosti; v Zadosti
stéZovatel uvede ditvod, pro¢ Zada o provéteni vytizeni stiznosti.

MPSV Zadost stézovatele proveii. Poskytovatel socialnich sluzeb, kterého se stiznost tyka, musi MPSV
poskytnout soucinnost pii provéfeni vytizeni zadosti. MPSV si muize vyzadat také vyjadfeni dalSich
subjektl, které souvisi s poskytovanim socialni sluzby, které se stiznost tyka.

Pokud MPSV zidost posoudi jako neopodstatnénou, sd€li tuto informaci pisemné stézovateli v opacném
piipadé provéii vyfizeni stiznosti do 60 dnii ode dne, kdy mu byla Zadost dorucena piipadné do 90 dnt,
pokud si MPSV muselo vyzadat vyjadieni dalSich subjektd, mimo socialni sluzby, které se zadost tyka.
Stézovatel ma pravo nahlizet do spisu vedeného k jim podané zadosti a pofizovat z n¢j kopie ¢i vypisy.
MPSV pisemné vyrozumi stéZovatele a dotéeného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku provéreni
vyfizeni stiznosti.
e Ministerstvo prace a socialnich véci

tel.: 950 191 111,

e-mail: posta@mpsv.cz

MPSV CR, Na Po#iénim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
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StéZovatel se muze obratit také na nadiizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani
lidskych prav.

e Arcidiecézni charita Olomouc: e Verejny ochrance prav:
tel.: 585 229 380, tel: 542 542 888,
e-mail: reditel@acho.charita.cz, e-mail: podatelna@ochrance.cz.,
Kftizkovského 6, Kancelai Vetejného ochrance prav, Udolni 39,
772 00 Olomouc, 602 00, Brno.

Nouzové a havarijni situace

Pribéh sluzby PS muze byt narusen mimotadnou krizovou situaci, kterd muze ohrozovat zdravi a zivot
ptitomnych osob nebo zpusobit Skody na majetku ¢i zivotnim prostiedi a vyZaduje neprodlené feseni.
Zéakladem ptedchazeni takovymto situacim je fadné dodrzovani pracovnich postupt S vyuzitim informaci
poskytnutych klientem pii individudlnim planovani.

PS ma zpracovany postupy feseni konkrétnich nouzovych a havarijnich situaci, ze kterych plyne nasledujici
vSeobecny postup feSeni:

e vzniklou situaci vyhodnocujeme a pomahame s jejim feSenim, pfiCemz zpisob a mira nasi pomoci
zavisi na konkrétni situaci,

® pii bezprostiednim ohrozeni i podezieni na ohrozeni zivota nebo zdravi klienta ¢i jiné pfitomné osoby
(v€. pracovnika PS) volame slozky integrovaného zachranného systému,

e Vv piipadech, kdy klient ve sjednanou dobu ptichodu pracovnika neotevird, ovéfujeme zavolanim
klientovi piip. blizké osob¢, zda je klient pouze nepfitomen a jedna se o neodhlaSenou navstévu nebo
hrozi ohrozeni Zivota ¢i zdravi klienta,

e bé&zné a méné zavazné zdravotni indispozice s klientem konzultujeme, piip. pomahame fesit s pomoci
blizké osoby, zdravotniho pracovnika,

e technické zalezitosti dle zavaznosti feSime S pomoci blizké 0soby, havarijnich ¢i odbornych sluzeb
(napf. nefunkéni elektrospotiebic, havarie vody),

e pii zavaznych problémech se zajisténim potiebné a vhodné péée pomahame situaci fesit S pomoci osob
blizkych, odbornych a poradenskych sluzeb, statnich instituci (napf. magistrat, zdravotnické zatizend,
socialni sluzby),

e provozni zalezitosti feSime s klientem, ptip. osobou blizkou (napf. vyrazné zpozdéni pracovnika, nahly
nedostatek pracovnik).
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