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s platnosti od 1. 5. 2025

Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani vSech druh( socidlnich sluzeb a kazdy poskytovatel je povinen tuto
¢innost zajistit, je také zakladni socidlni poradenstvi, které poskytuje osobam potfebné informace
prispivajici k feseni jejich nepfiznivé socialni situace, a to v rozsahu:

1. poskytnuti informace smérujici k FeSeni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socidlni sluzby,

2. poskytnuti informace o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluZeb podle potifeb osob a o jinych
formdch pomoci, napfiklad o ddvkdch pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidlni péce,

3. poskytnuti informace o zdkladnich prdvech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovdnim socidlnich sluZeb, a o moZnostech vyuZivani béZné dostupnych zdroji pro zabrdnéni
socidlniho vylouceni a zabrdnéni vzniku zdvislosti na socidlni sluZbé,

4. poskytnuti informace o moZnostech podpory clent rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci
0 osobu.

Zakladni socialni poradenstvi dle § 37, odst. 5, zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v. z. p. p.
v odlehéovacich sluzbach mulze byt poskytovano také pecujicim osobam v rozsahu ¢innosti poskytujicich
podporu pecujicim a cinnosti, které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce
osoby zavislé na jejich pomoci. Tuto c¢innost poskytujeme prostiednictvim zprostfedkovani kontaktu na
terénni pecovatelskou sluzbu, kterd po domluvé se zdjemcem mu nabidne a poskytne nezbytnou podporu
v jeho domacim prostredi.

Zakladni socialni poradenstvi je poskytovano bez uhrady, prostrednictvim socialniho pracovnika sluzby.

Ubytovani

a) Poskytnuti ubytovani (véetné provoznich nakladl souvisejicich s poskytnutim ubytovani)

Platba za ubytovani zahrnuje uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni, zZehleni
a mozZnost vyuziti televize a internetu na kazdém pokoji OS. Ubytovani je poskytovano ve tfech
jednollzkovych pokojich, kdy dva z nich maji samostatné socidlni zatizeni, a v jednom tfilizkovém pokoji,
ktery ma spolecné socidlni zafizeni s poslednim jednolGzkovym pokojem. Ubytovani je uétovano ode dne
nastupu az po den odchodu, vcéetné.

Jednollizkovy pokoj 310/den za osobu
VicellGzkovy pokoj, véetné jednollzkového se spoleénym socidlnim zafizenim 300/den za osobu
Strava

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (véetné provoznich nakladd souvisejicich s
pfipravou stravy).

Stravné je Uctovano véetné ndpoji a podle skutecné odebrané stravy. Strava je zajisténa od externich
dodavateld, proto je nezbytné dbat na radné odhlasovani a prihlasovani stravy. Strava se ve vSednich
dnech nahlasuje a odhlasuje den pfedem do 10hodin. Pokud se jedna o stravu o vikendu, strava se
nahlasuje a odhlasuje v patek do 10hodin. Pokud se tak nestane, strava nebude odhladsena, resp. bude
nauctovana v plné vysi.

Celodenni strava 260 Ké/den
Snidané 45 K¢
Obéd 120 K¢
Vecere 95 K¢
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Platba za jednotlivé nize uvedené uUkony péce vbodech c) aZz j) je ucCtovana podle skutecné
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi tohoto Ukonu. Pokud poskytovani téchto ukond, véetné ¢asu
nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati dle skute¢né odebraného

casu.
Celkova vyse platby za ukony péce se odviji od casového rozsahu poskytnuté péce:

Bud' 160 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mésicné,

nebo 140 K¢ za hodinu, pokud se sluzba osobé poskytuje v rozsahu vyssim nez 80 hodin mésicné.
(mésicné je mysleno kalendafni mésic, nikoliv délka pobytu, déli-li se pobyt z jednoho do druhého

mésice, déli se i poéty hodin dle dnti v daném mésici)

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

Pomoc pfi pFipravé stravy primérené dobé poskytovani sluzby
(krajeni stravy, mixovani stravy, donaska jidla a piti na pokoj, vyplnéni jidelnicku)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

d) Pomoc pfi zvladani béznych tkont péée o vlastni osobu

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
(podavani jidla, piti, hlidani bilance tekutin, zvyseny dohled nad pravidelnym pitim
uZivatele)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

2. Pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomuicek
(ptiprava cistého pradla; dohled na Cisté a odpovidajici oSaceni; pomoc pfi oblékani a
svlékani, v€etné specialnich pomucek)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

3. Pomoc pfi pfesunu na luZzko nebo vozik
(pomoc pfi presunu z lizka na vozik, z voziku do sprchy a vany a zpét; apod.)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

ve

4. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru

(provedeni uZivatele ve sluzbé, ukazani a vysvétleni prostor pokoje, koupelny, toalety,
jidelny, zahrady i vSech ostatnich spolec¢nych prostor sluzby, pokud to uZivatel
nezvlddne samostatné jeho doprovazeni uzivatele do jidelny, na toaletu, do koupelny
atd.)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

e)Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

1. Pomoc pfi tkonech osobni hygieny

(ukony ranni, vecerni a celkové hygieny dle individualnich potfeb kazdého uZivatele;
zvySeny dohled u uzivateldl s vysSim rizikem vzniku komplikaci vyplyvajicich z
nedostatecné osobni hygieny;)

140 Ké/hod.

160 K¢/hod.

nebo

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty
(myti, fénovani a Uprava vlasu; stfihani nehtd na rukou a nohou po celkové hygiené)

140 Ké/hod.

160 Ké/hod.

nebo

3. Pomoc pfi pouziti WC

(manipulace a presun uzivatele na WC; hygiena po pouziti WC; oSetfeni intimnich mist
po pouZiti WC, pomoc a podpora pti vyméné inkontinentnich pomlcek; oSetieni
intimnich mist pfi vyméné inkontinentnich pomacek, pomoc pfi uklidu WC kfesla a jeho
dezinfekce)

140 K¢/hod.

160 K¢/hod.

nebo
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f) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

1. Doprovazeni do skoly, skolského zafizeni, k Iékafi, do zaméstnani, na zajmové a

140 Ké/hod.

akcich; pomoc a podpora pfi ptipravé na pobyt mimo zafizeni ¢i s Ucasti na vyleté za
poznanim)

volnocasové aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici verejné sluzby a nebo
jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét 160 Ké/hod.
2. Pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pFi

dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani osob 140 K&/hod
(v ptipadé zajmu klienta pomoc a podpora pfi kontaktu a komunikaci s rodinou; pomoc nebc;
a podpora pfi vyhledavani a Ucasti na verejnych spolecenskych, kulturnich a sportovnich 160 K&/hod.

g) Socidlné — terapeutické Cinnosti

Socioterapeutické c¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclernovani osob
(cilené rozhovory - poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich

140 Ké/hod.

systémech, prdva, vzdéldvani; individualni ¢i sdilend aktivita s prvky reminiscenéni nebo
terapie, tj. poznavani starych fotografii, prohlizeni a ¢etba starSich novin a ¢asopist, | 160 Ké/hod.
pfipominani a opakovani vyznamnych uplynulych a prozitych uddlosti Zivota a prace,
podpora vymeény zkusenosti mezi uzivateli)

h) Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu 140 K&/hod
(pomoc a podpora pfi komunikaci a jednani s Urady a jinymi institucemi; sepisovani )
vyjadreni pro tyto instituce; pomoc pti feSeni nalezZitosti ohledné pracovnich smluv, vnebo

, v , 160 Ké/hod.

kupnich smluv ¢i reklamaci)
2. Pomoc pfi vytizovani béZnych zalezitosti
(pomoc a podpora pfi zajistovani zakladnich béZznych potreb uZivatele - vypliovani | 140 Ké/hod.
tiskopisli, dohled na pravidelné kontroly u lékarl, pomoc pti objednéni k lékafi, nebo
pti objedndni sanitky, pomoc a podpora pfi vyfizovani zaleZitosti na posté, podpora pfi | 160 Ké/hod.

zajisténi pravidelné donasky tiskovin atd., pomoc s vytizenim posty atd.)

i) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

1. Nacvik a upeviovdni motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti
a dovednosti

(poslech hudby, tréninky paméti, pohybové aktivity, pracovné - vytvarné aktivity,
vzajemné sdilené aktivity s ostatnimi uzivateli - predcitani, hrani her atd.)

140 Ké/hod.
nebo
160 Ké/hod.

2. Podpora pfi zajisténi chodu domacnosti

(nakupy zajisténé asistentem; zapojeni elektrospotiebici napt. nabijecka na telefon/na
el. vozik, lampicka apod.; dopomoc s Upravou pokoje - zataZeni Zaluzii, pfemisténi
nabytku v pokoji, manipulace s kompenzaénimi pomuckami)

140 Ké/hod.
nebo
160 Ké/hod.

i) Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi

Dohled nad jedndanim osoby zavislé na pomoci

(ptiprava a pomoc pfi podavani lékli ve spolupréci s uzivatelem, dohled nad manipulaci
s penézi, ¢ekani sklientem na pfijezd RZS, kontrola klienta (nahlédnuti bez péce),
informacni rozhovory (kde jsou uloZeny véci, denni rezim), rozhovory o ndavratu do
pfirozeného domaciho prostredi, Uprava polohy na lGzku, voziku, vysvétleni a ukazani
fungovani signalizac¢niho zafizeni; atd.).

140 Ké/hod.
nebo
160 Ké/hod.
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Fakultativni ¢innosti

Doprava sluzebnimi automobily Charity Prostéjov — cena za pouZiti osobniho
automobilu pro potreby uZivatele a pouze v pfipadé, Ze neni mozné toto zajistit
jinak ¢i vefejné dostupnou sluzbou (odvoz domd, k lékafi, do zaméstnani, na
Urady, za sluzbami, na sportovni a kulturni akce a zpét, popr. stéhovani atd.)
Kopirovani/tisk dokumentl — cena za kopirovani a tisk dokumentd pro klienta,
a to pouze v pfipadé, Ze neni mozné toto zajistit jinak ¢i verejné dostupnou
sluzbou (tisk ¢i kopirovani lékarské dokumentace, socidlni dokumentace,
jidelnicka

na Zadost a pro osobni potfeby klienta atd.)

10 Ké/1 km

2,-Ké/1 list papiru
A4

Zptisob a vyuctovani uhrady

Vyuctovani Uhrady za jednotlivé sluzby OS (ubytovani, strava, dohodnutou péci) provadi vedouci
sluzby bezprostfedné po skonceni poskytovani péce uzivateli. Pokud je doba pobytu uzivatele delSi nez
1 mésic, provadi se vyuctovani za mésic zpétné vidy k poslednimu v mésici. Vyuctovani je predano
v pisemné podobé uzivateli ¢i rodiné osobné nebo je po domluvé zasldno emailem. VySe Uhrady za
poskytnuté sluzby se pocita dle skutecné spotfebovaného €asu nezbytného k zajisténi ¢innosti u UzZivatele.
Skutecné spotfebovany €as nezbytny k zajisténi Cinnosti v rdmci jednoho setkani se skladd z casu, ktery
pracovnik stravi poskytovanim cinnosti pfimo u UZivatele a ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti (Casu
zahrnujiciho ptipravu ukonl vramci sjednaného rozsahu poskytovanych zdkladnich cinnosti), ktery je
proménlivy dle individuéiniho pribéhu poskytovani socialni sluzby. Tento cas se poditd pouze jednou v rdmci
jednoho setkani. Podkladem pro sestaveni vyuctovani je pisemny zaznam o poskytnutych cinnostech u
Uzivatele.

Platbu mlzZe byt provedena bud pFevodem na bankovni Ucet poskytovatele (KB ¢. uctu:
416749701/0100, var. symbol: 2262XX, pricemZz XX je posledni dvojcisli smlouvy)nebo hotové vedouci
odlehcovaci sluzby ¢i socialnimu pracovniku na zakladé vystaveni pfijmového pokladniho dokladu. UZivatel
je povinen uhradit ¢astku do 15. dn( od data doruceni vyucétovani.

Neuhrazeni platby bude povazovdno za hrubé poruseni vnitfnich pravidel sluzby a muize mit
za nasledek odmitnuti prijeti uZivatele na dalsi pobyt do doby, neZ bude c¢astka v pIné vysi uhrazena.

Dostupnost ceniku

Cenik uhrad v Domové Daliborka za poskytovanou Odlehcovaci sluzbu je k nahlédnuti u vedouci
¢i socialniho pracovnika domova a je zverejnén na internetovych strankach
https://www.prostejov.charita.cz/poskytovane-sluzby/odlehcovaci-sluzba/ke-stazeni/
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