CHARITA PROSTEJOV

\\ ,l ) MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV
( : tel. + fax: +420 582 344 524

’/’ \\\ arlta e-mail: info@prostejov.char!ta.cz
www.prostejov.charita.cz

ICO: 44 1598 54

PI’ OStéj ov DIC: CZ44159854

7

Jak na pédi - pruvodce zajisténi pomoci osobam se snizenou sobéstaénosti (ORP Prostéjov)

Jak postupovat v pfipadé, Zze Vy nebo V3as blizky potifebujete resit obtiznou Zivotni situaci vzniklou v disledku stafi,
zdravotniho postiZzeni ¢i dlouhodobé nemoci?

Pro zajisténi pomoci je dlleZité ziskani informaci o Zivotni situaci osoby (jejich potfebach a mozZnostech).
Pomoci Vam mohou nasledujici otazky:

- Jednd se o docasné nebo dlouhodobéjsi potize? — informace od osetfujiciho Iékare
- Jaké ma osoba aktudlni potfeby?

- Mize pomoci nékdo blizky?

- Potrebujete vhodnou kompenzacni pomucku?

- Potfebujete komercni sluzbu (dovoz obédd, senior taxi, uklid)?

- Potfebujete zdravotni sluzbu (injekce, prevazy, odbéry, rehabilitace, chystani 1éka)?
- Potfebujete socialni sluzbu (osobni hygiena, pfiprava a podani stravy)?

- Jak ¢asto pomoc potfebujete?

- Pottebujete poradit?

Mohou Vam také pomaoci tyto odkazy:

Brozura Chci z0Ostat doma: https://www.apsscr.cz/files/files/Chci%202%C5%AFstat%20doma%20FINAL.pdf

Brozura na pomoc pecujicim: https://www.alzheimer.cz/publikace/brozury/

Rozcestnik péée o blizkou osobu: https://www.hospickopecek.charita.cz/pecujicim/rozcestnik-pece-o-blizkou-osobu/

Rozcestnik sluzeb a moznosti paliativni péce: https://www.cestadomu.cz/sites/default/files/rozcestnik_sluzeb.pdf
Rozcestnik péce o blizkého s onemocnénim demence:

https://www.umirani.cz/sites/default/files/for download document/cd letak rozcestnik sluzeb - demence 2023.pdf
Psychosocialni minimum pro onkologicky nemocné a jejich blizké:
https://www.amelie-zs.cz/wp-content/uploads/2018/07/PsychosocialniMinimumA5_2018web.pdf

NiZe uvadime kontakty na socialni a jiné navazujici sluzby dostupné v Prostéjové a jeho okoli:

G Socialni poradenstvi \

e Zakladni (pomoc svybérem vhodné socidlni sluzby nebo jiné formy pomoci; poskytnuti informaci

o podminkach poskytovani socialnich sluzeb a moznostech podpory pecujicich;
- zakladni socialni poradenstvi poskytuje kazda socidlni sluzba
- sluzby pecovatelské, odlehcovaci a osobni asistence navic poskytuji pecujicim osobam podporu i formou
praktického nacviku dovednosti tykajicich se péce
e Odborné:
e Poradna nemocnice AGEL: 582 315 111
e Svaz neslysicich a nedoslychavych: 775 549 777
Paliativni péce
e Strom Zivota: 553 038 014, 739 249 360
o Nejste sami: 702 054779
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Sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

e SONS = Sjednocend organizace slabozrakych a nevidomych: Svatoplukova 2598/15 Prostéjov,
770 101 434

e Tyflocentrum Olomouc - regiondlni pracoviSté Prostéjov: 730870761 (odborné socialni
poradenstvi, podpora pracovniho uplatnéni, pajéovna pomdicek)

Psychosocialni pomoc pro onkologicky nemocné a jejich blizké
e AMELIE, z.s.: 739 005 123

Poradna pro pecuijici
e Diakonie: 800 915 915, oporadiakonie.cz

Dluhové poradenstvi

Clovék v tisni: (Rostislavova 26, Prostéjov) 777 787 964, Help linka pro lidi v nouzi 770 600 800
Poradna pfi finanéni tisni: (Skolni 4, Prostéjov) 595 532 740, 800 722 722

Charita Olomouc — Dluhovd poradna: (Maridanska 5, Olomouc) 736 764 804

Dluhova poradna: 800 214 214, www.dluhovaporadna.cz

4 )

B. Sluzby, které pomahaji v domacim prostredi

TERENNI SOCIALNI SLUZBY
Pecovatelska sluzba
e Charita Prostéjov: (Polisenského 1, Prostéjov) 777 731 320, 777 731 321, 605 830 565, 733 742 144, 581 110
091
e Centrum socialnich sluZzeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 736 625 466, 725 100 803, 582 321 700
e GLOBAL PARTNER: (Zizkovo namésti 133/20, Prosté&jov) 601 152 619, 601 152 617

Osobni asistence

e Podané ruce: (Svatoplukova 53a, Prostéjov) 777 011 927, 777 011 745, 582 333 974
e Pomocnd ruka: (Skolni 32, Prosté&jov) 734 575 711

e GLOBAL PARTNER: (Zizkovo ndmésti 133/20, Prost&jov) 601 152 619, 601 152 617

Socialné aktivizacni sluzby
e GLOBAL PARTNER: (Zizkovo ndmésti 133/20, Prost&jov) 601 152 619, 601 152 617

Tisnova péce

e Andél strdzny: 800 603 030 Varianta monitoringu pro rodinu bez vyuZiti socialni sluzby:
e Chytrd péce: 800 124 111 SOS nidramek BodyGuard S ONE https://bodyid.com
e Andél na draté: 800 555 655 cena cca 2700,- K&

Telefonicka krizovd pomoc

e ZIVOT 90: 800 157 157
e Elpida (linka seniord): 800 200 007

\o Chytrd péce: 800 100 117 /
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Terénni odlehéovaci sluzba \

Terénni hospicova péce

Charita Konice: 736 250 539, 731 640 799

Charita Pferov (Kojetin): 703 648 375, 737 213 480
Strom Zivota (pro osoby v paliativni péci): 732 254 793
Nejste sami (pro osoby v paliativni péci): 703 134 603

TERENNi ZDRAVOTNI SLUZBY

Charita Prost&jov: (Polisenského 1, Prost&jov) 731 604 596, 703 359 056, 777 731 328
ADP - SANCO: (Vrahovicka 721/109, Prostéjov) 777 749 774, 582 343 370

VCELKA doméci péce: (Sadky 1615/4) 601 152 082

SESTRICKA: (Hradebni 81/6, Prostéjov) 605 554 429

Fyzioterapeut (v domacim prostiedi)

Hospicova péce Caritas v Olomouckém kraji: 603 250 302, 734 641 470
Nejste sami: 703 134 603

Strom Zivota: 553 038 016

Charita Vyskov: 774 874 824

Justynka: 736 653 798

DALSi SLUZBY (KOMERCN:I)

Ukli

Rozvoz jidel

Mgr. Tomas Latal: 722 465 503
FYZIOFORYOU: Mgr. Michael Koutny: 732 600 096, Mgr. Lucie Gocalova: 777 217 199

Gastro expres Zeleny: 731 827 905

Senza druzstvo: (dietni strava) 582 337 830, 724 777 659 (moznost platit kartou)
Grand lahudky: 777 721 555

Kralice na Hané: 604 337 749 (dle domluvy)

dové sluzby:

On-line supermarkety

PEMA uklid: 602 478 695

Vamik: 775 605 121, 778 744 894
Prachovka: 727 908 336

Hana Cerna: 777 218 697

Dobra Uklizecka: 602 551 834

www.rohlik.cz: 800 730 740 (min. objednavka nad 65 a ZTP .... 500,- K¢)
www.kosik.cz: 226 220 500 (min. objednavka nad 749,- K¢)
www.nakup.itesco.cz: 800 222 555

\ _/
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Soukroma pecovatelka: 776 276 516 (Kaplankova Leona); 720502 868 (Kirchner Jana), 774 244 183 (Liskova
Denisa), 775 000 239 (Novackova Pavlina), déle hlidacky.cz, domelie.cz

Kadefnice domtu: 776 333 204 (Dada), 605 500 384 (Lucie Kalavska)

Pedikura domi: 608 865 554 (pani Vanéckova), 607 658 869 (pani Pistakova)

\ %
ﬁAmbulantm’ socialni sluzby \

Ambulantni pecovatelska sluzba

e Charita Prostéjov: (Polisenského 1, Prostéjov — pobocka Viesovice 107) 777 731320, 777 731 321,
605 830 565, 733 742 144,581 110 091

e Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 736 625 466, 725 100 803, 582 321 700

Denni stacionar

pro seniory

e Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 778 762 960, 582 321 409

pro osoby s mentdlnim a kombinovanym postizenim

e PIVONKA - Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov: (Pod Kosifem 27, Prost&jov) 582 345 682, 737 530 311,
778 762 960

pro déti, mladez a dospélé osoby se zdravotnim postizenim

e LIPKA: (Tetin 1, Prostéjov) 606 735 251, 582 360 295
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory

k LIPKA: (Tetin 1, Prostéjov) 606 735 251, 582 360 295, 721 221 153 /
ﬂ Pobytové socidlni sluzby \

Odlehcovaci sluzba:

e Charita Prostéjov - Domov Daliborka: (Daliborka 10, Prostéjov) 733 741 657, 733 741 655, 734 172 105
e Centrum socialnich sluZeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 771 132 361, 582 321 206

e Charita Vyskov: (Moravkova 745/1a, Vyskov — Dédice) 774 874 810, 733 148 944

Domov pro seniory

e Centrum socialnich sluZeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 733 572 729, 725 933 640, 582 321 202
e Domov Senior( Prostéjov: (Nerudova 1666/70, Prostéjov) 778 799 124, 778 117 110, 582 402 141

e Domov pro seniory Kostelec na Hané: (M. Ulického 882, Kostelec n. H.) 775 373 880,

e Domov pro seniory Sobésuky: (Sobésuky 95) 582 334 657, 602 190 264

e Domov u rybnika Viceméfice: (Viceméfrice 32) 775 401 131, 771 140 601, 588 887 567

e Domov pro seniory Stary mlyn: (Prasklice 142) 739 233 091, 775 761 502

e Domov u zamku: (Chvélkovice na Hané 1) 608 517 300, 517 332 122

e DUm pokojného stari Bohuslavice: (Bohuslavice 9)582 383 505, 731 622 683

e Domov pro seniory Jesenec: (Jesenec 1) 602 562 331, 702 239 553, 582 396 396

e Domov pro seniory Ludmirov: (Ludmirov 2) 582 383 147

k Domov Senior(i POHODA Chvalkovice: (Svabinského 3, Olomouc) 775 049 902, 725 987 370 /
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Domov se zvlastnim reZimem

pro osoby s Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence:

e Centrum socidlnich sluZzeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 778 751 610, 582 321 454

e Domov u rybnika Viceméfice: (Vicemérice 32) 775 401 131, 771 140 455, 588 887 567

e Domov se zvlastnim rezimem Tovacov: (Nadrazni 94, Tovacov) 581 731 152

e Senecura seniorcentrum Olomouc: (Jizni 580/32, Olomouc) 702 156 286

e Domov Alzheimer Pferov: (Travnik 117/30, Prerov) 601 271 301

e Domov se zvlastnim rezimem Radkova Lhota: (Radkova Lhota 16) 770 107 802, 770 144 491,
e Domov se zvlastnim rezimem Hranice: (Jungmannova 1805) 581 650 213, 778 471 033

e Domov u zamku: (Chvalkovice na Hané 1) 608 517 300, 517 332 122

e Domov se zvlastnim rezimem Pomocné ruce: (Zapletalova 34/25, Brno) 731 617 528

e Domov se zvlastnim rezimem Nopova: (Nopova 128/96 Brno — Zidenice) 770 137 732, 548 321 500
e Domov pro seniory Zastdvka: (Sportovni 432, Zastavka) 728 533 357, 546 418 827

Domov se zvlastnim reZimem

pro osoby s duSevnim onemocnénim:
e Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 736 484 568, 582 321 205
e DZR Bilsko: (Bilsko 38) 735 779 702, 585 154 288
e Socialni sluzby Vyskov: (Ctvrtni¢kova 114/1 Briiany) 725 435 306, 602 658 141
e Domov u zamku: (Chvélkovice na Hané 1) 608 517 300, 517 332 122

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

e Domov u rybnika Viceméfice: (Viceméfrice 32) 775 401 131, 771 140 203, 588 887 553

e Nové Zamky: (Nové Zamky 2, Mladec) 606 786 779, 585 155 833

e Domov ,Na Zamku“: (ndm. dék. Frantiska Kvapila 17, Nezamyslice) 778 745 186, 582 302 087
e Domov Na zamecku Rokytnice: (Rokytnice 1) 733 531 121, 581 278 028

Chranéné bydleni

pro seniory
e Socialni sluzby pro seniory Olomouc (Zikova 618/14 Olomouc): 606 094 502, 585 757 073
e Domov seniorli POHODA Chvalkovice: (Svabinského 3, Olomouc): 585 111 331, 775 029 903
e Domov u Treblvky Lostice: (Hradska 113/5, Lostice) 770 176 196, 583 445 120, 604 801 656

pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim:
e Centrum socialnich sluZeb Prostéjov: (Lidicka 3306, Prostéjov) 778 762 960, 582 321 409

pro osoby s mentalnim postizenim
Charita Prostéjov - Domov Daliborka: (Daliborka 10, Prostéjov) 733 741 656, 733 741 655, 734 172 105
Kli¢ centrum socialnich sluzeb: (Dolni Hej¢inska 50/28, Olomouc) 773 793 772, 585 313 457

e Domov u rybnika Viceméfice: (Viceméfrice 32) 775 401 131, 582 305 247, 582 305 233

pro osoby se zdravotnim postizenim:
LIPKA: (Jano Kohlera 180/2, Vrahovice — Prostéjov) 727 866 782, 582 336 764
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ﬂ Pobytové zdravotni sluzby \

.

Hospicova péce

Zdravotni péce

Hospic na sv. Kopecku: (ndm. Sadové 4/24, Olomouc — Svaty Kopedek) 585 319 754, 739 526 264

Nemocnice Prostéjov — LDN naslednd a paliativni péce: (Mathonova 291/1, Prostéjov) 728 853 680,
725 663 408, 582 315 897

Zdravotni hospitalizace — ADP - SANCO: (Vrahovicka 721/109, Prostéjov) 608 627 384, 582 343 370
Odborny lé¢ebny Ustav Paseka/ Moravsky Beroun: (Paseka 145) 585 007 997

/

ﬂDalsﬁi uzitecné kontakty \

Tlumocnicka sluzba

Klinicka logopedie

pro osoby se sluchovym postizenim

Oblastni unie neslysicich Ol: 777 959 722, 774 585 225, 3w.ounol.cz/objednavka-tlumocnika/
pro cizince

Integracni linka Charity CR: 731 432 431, provozni doba: PO-PA 9-13 a 14-18

Centrum pro podporu integrace cizincl pro OL kraj: 778 981 806, 775 465 224

Pujéovny kompenzaénich pomucek/zdravotnické potieby

Mgr. Lubos Jerabek: 602 716 936, Drozdovice 18, Prostéjov

.

Dobrovolnictvi

Charita Prostéjov: (Polisenského 1, Prostéjov) 581 110 091/ 733 742 144

Svaz télesné postizenych: (Kostelecka 17, Prostéjov) 588 008 095/ 724 706 773

Alva ZPO s.r.o.: (Mlynska 28a, Prostéjov),733 531 612;

eZdravotnické potreby: (Plumlovska 72, Prostéjov) 582 332 112, 800 140 166

Zdravotnické potreby Prostéjov (Rejskova 25, Prostéjov) 774 706 260, 602 266 505,
www.zdravotnickepotrebyprostejov.cz

Lenka Prokopova - Smrizice, 603 105 247

Charita Litovel: 604 692 260/585 341 444

dmapraha.cz (DMA Kompenzacéni pomUcky) — info o doplatcich a thradach pojistovnou, kdo co schvaluje
Online zdravotnické potfeby — www.zpeliska.cz: 605 272 823

Zdravotni pomucky pro invalidy a seniory - Pomlckov.cz (Libor Vykopal) — poradenstvi zdarma:
722 662 668, 721 671 990

PUjcovna motodlah PROORMEDENT 602 438 611 (Olomouc)

Maltézska pomoc: 731 695 386

/
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ﬁenior taxi \

e 595391 141 (urceno pro osoby starsi 65 let trvale bydlici na Gzemi mésta PV; k vyuzivani sluzby je nutné
vyridit prikazku, kterou vystavi pracovnice Odboru socidlnich véci Magistratu mésta Prostéjova — ul.
Skolni 4, Prostéjov, 2. poschodi, dvefe &. 320; Ize vyuzit PO-PA 6:30-14:30, nutno objednat min. 1-2 dny
predem; cena 20 K¢)

Specidl Taxi

e 734271402, (urceno pro seniory, invalidni dichodce, ZTP) bez omezeni cile cesty po Prostéjové; Ize
vyuZit PO — PA 6.00 — 14.00, neni potieba vyfizovat zadnou specialni priikazku, cena 60 K&

Vydejna potravin Azylové centrum: (Svatoplukova 29, Prostéjov) 725 145 541

Cirkevni organizace

e Rimskokatolickd farnost Povyseni sv. Kiize Prostéjov: (Filipcovo ndmésti 20/4, Prostéjov):
734 684 784, 607 213 156

e Rimskokatolickd farnost svatého Petra a Pavla: (Lidickd 1a, Prostéjov): 608 629 241

e Apostolska cirkev sbor Prostéjov: (Raisova 1159, Prostéjov): 734 182 021

e Farni sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Prosté&jové: (ndm. U Kalicha 2574/1, Prost&jov):

e 775025617

e Sbor Cirkve bratrské v Prost&jové: (Sarka 1892/10a, Prost&jov): 588 188 304

e Cirkev ¢eskoslovenska husitska, farnost Prostéjov: (Demelova 1, Prostéjov): 734 469 752

e Sbor cirkve Adventist( sedmého dne: (Safafikova 9, Prostéjov): 739 345 653

Zamecnictvi Opavsky: 777 135 540

Cisténi odpadt (kanalizace) — SEZAKO Prostéjov: 582 336 366

Prukazkové foto:

e CEWE: 731 142 150 (fotograf pfijde vyfotit i dom()
e FOTOPV:608 713701, 582 344173

RE-USE centrum
eV aredlu sbérného dvora v ulici Anenska v Prostéjové
e Druhd Dobrodruhd, Charita Olomouc - Selské ndmésti 9/43, Olomouc — Chvalkovice

N /
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Odbor socidlnich véci Magistrat mésta Prost&jov (Skolni 3643/4, Prostéjov)

e Naméstek primatora pro socidlni véci: 582 329 142

e Vedouci odboru: 582 329 550, 777 575 257

e Vedouci oddéleni socialnich sluzeb: 582 329 321
https://www.prostejov.eu/cs/obcan/magistrat/kontakty.html

Utad prace Prostéjov (ndm. Spojencl 2632/13, Prost&jov)

e Davky pro osoby se zdravotnim postizenim, prikazy OZP, pfispévek na péci: 950 154 553, 950 154 556
e Statni socidlni podpora: 950 154 331, 950 154 532

e Zprostfedkovani zaméstndni: 950 154 316, 950 154 411

e Hmotna nouze: 950 154 501, 950 154 539

https://www.uradprace.cz/prostejov, bezplatna linka Call centrum UP CR: 800 779 900

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Prostéjov (Plumlovska 458, Prostéjov)

e 950190 790, Dlchodové pojisténi: 950 190 815
https://www.cssz.cz/web/cz/kontakty/region/ossz/olomoucky-kraj/prostejov#obsah

Domovni sprava Prostéjov (Riegrova 3475/24, Prostéjov):

e byty pro nizko-pfijmové obcany se zvlastnim uréenim, bézné byty, DPS: 582 301 711, 582 301 747

Univerzalni zdroj informaci (uméla inteligence): https://chatgpt.com/
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