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ZAKLADNI CINNOSTI A UKONY PECOVATELSKE SLUZBY

Nize popsané zakladni ¢innosti a ukony je PeCovatelska sluzba opravnéna poskytovat dle vyhlasky MPSV
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Piesny rozsah a postup pii jednotlivych tikonech je sjednavan piedem podle nepiiznivé socialni situace
osoby tj. podle jejich schopnosti, moznosti, potieb, zvyklosti a ptani v rdmci individudlniho planovani. Nize
popsany popis a rozsah jednotlivych ¢innosti a tkonti neni definovan striktné, mohou se ptirozené dopliovat
a prekryvat, uvedeny popis slouzi pro nazornou ptedstavu o rimcovém rozsahu a podminkach poskytované
pomoci.

Ziakladni socialni poradenstvi

e V ramci této zakladni ¢innosti poskytujeme potiebné informace prispivajici k feSeni neptiznivé socidlni
situace. Tuto ¢innost jsou povinni poskytovat vSechny druhy socidlnich sluzeb.

e Tuto Cinnost poskytuje zpravidla socialni pracovnik, telefonicky ¢i osobné.

e Zakladni socidlni poradenstvi poskytujeme v rozsahu nésledujicich tkonti:

Poskytnuti informace smérujici k reseni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socidalni sluzby nebo jiné
formy pomoci napv. o davkdach pomoci v hmotné nouzi a davkdch socidalni péce.

e Predame kontakty na mistn¢ dostupné socialni sluzby. Objasnime jejich poslani. Predame zékladni
informace o davkach systému socialniho zabezpeceni.

Poskytnuti informace o zdkladnich pravech a povinnostech osob, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojii pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

e Bézné dostupnymi zdroji rozumime vefejné ¢i komeréni sluzby mistné dostupné.

e Objasnime rizika spojena s nevhodnym poskytovanim pomoci ve smyslu nevyuziti schopnosti osoby ¢i
moznosti ze strany jeho blizkych k naplnéni potieb a nevytvaieni tak ptiznivého prostiedi pro zaclenéni
osoby do jejiho ptirozeného socidlniho prostredi.

Poskytnuti informace o moZnostech podpory clenu rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

e Jedna se o podani informaci jako napt. moznost vyfizeni osetfovného nebo dlouhodobého osetiovného,
moznost pofizeni nebo zaplj¢eni vhodnych kompenzacnich pomicek, moznost vyuziti docasné pomoci
s péci diky pobytové odlehcovaci sluzbe.

Poskytruti podpory pecujicim osobam formou praktického ndcviku dovednosti potiebnych pro zviadani péce
0 osoby zavislé na jejich pomoci, napr. nacvik poskytovdni pomoci pii osobni hygiené.

e Tento ukon poskytujeme zpravidla jednordzové piimo v domacim prostfedi klienta. Jednd se o
poskytnuti informaci za osobni ucasti peCujicich. Spole¢né s pecujicimi a klientem se zamyslime nad
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moznostmi ¢i bariérami domdacnosti s ohledem na schopnosti a potieby klienta a pecujicich, mizeme
doporucit pouziti vhodnych kompenza¢nich pomticek nebo vyuziti pomoci vetejné dostupnych sluzeb,
ukazeme, jak provést vyménu inkontinen¢ni pomitcky, jak realizovat bezpeéné koupel apod.

a) Pomoc pri zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

e Tento tkon zahrnuje kromé pifipravy a servirovani jidla také pomoc pii podavani jidla a piti (napf.
snidané, obédy, vecete, svaciny); hotové porce jidla napf. z jidlonosi¢e ohfejeme, naservirujeme a
pomizeme pii konzumaci jidla a piti.

e Soucasti ukonu mize byt, dle dohody s klientem, také umyti nadobi, kuchynské linky, piipadné
podlahy (pokud je ptipravou jidla zne€isténa).

Pomoc pri oblékani a sviékani véetné specialnich pomiicek

e Tento tkon poskytujeme samostatné nebo jako soucast pomoci pii osobni hygien¢; pomahame s
vyménou no¢niho nebo denniho obleceni pfi odchodu k Iékafi, na vychazku, nasazovani a upinani
ortéz, protéz atd.

Pomoc pri prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

e Jedna se o doprovazeni po domécnosti - podpirdme, pfidrzujeme, poddvame pomicky, zajistime
volnou cestu, upozoriiujeme na piekazky, slovné doprovazime atd.

Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

e Pii pfesunu dopomahame osobné nebo za vyuziti vhodnych pomtcek, zptisob provedeni ukonu zavisi
na mife dopomoci a spoluprace ze strany klienta. Pokud neni klient spoluprace z vétsi miry schopen,
musi mit pro ptesun k dispozici zvedaci zafizeni.

b) Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

e Jedna se o osobni hygienu na luzku ¢i u umyvadla nebo o celkovou koupel v domacnosti ¢i
v ambulanci PS, dale se muZe jednat o vyménu inkontinenéni pomdicky, prevenci opruzenin a
prolezenin, ustlani postele a pfevleceni lozniho pradla (mlze byt provadéno také jako soucast péce o
domaécnost), omotani dolnich koncetin, holeni vousii apod.

e Hygienické prostfedky slouzici k osobni hygiené si zajistuje klient na své naklady, pfipadné mu
potiebné prostiedky mtizeme na jeho naklady pomoci zakoupit (v ramci tkonu ,,bézné nakupy a
pochiizky*).

e Kilient si taktéz do ambulance PS vezme s sebou vse potiebné pro hygienu (mydlo/myci gel, zinku,
rucnik, krém, hieben, Sampon, Cisté pradlo, ¢isté inkontinenéni pomucky (pokud je pouzivd), piipadné
dalsi prostiedky, které chce pii myti pouzit (kartac, péna do koupele, kondicionér,...).
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e Po absolvovani koupele v ambulanci PS muize klient vyuzit kratkého pobytu v odpocinkové mistnosti
(vhodné zejména v zimnich mésicich).
e Jednorazové rukavice zajistuje PS.

Pomoc pri zakladni péeci o viasy a nehty

e Tento tkon muze zahrnovat pomoc pii myti, ¢esani, vysouseni vlast, stiithani a pilovani nehtli bez
defektti, z pravidla jen ruce; tkony mohou byt poskytovany samostatné, nebo jako soucdst osobni
hygieny.

e Pouzivame vybaveni klienta.

e V ptipad¢ narocnéjSich pozadavkl je klientovi zprostfedkovana odborna komer¢ni sluzba (kadetnik,
pedikér).

Pomoc pri pouziti WC

e Tento tkon muize zahrnovat doprovod na toaletu, pfesun na toaletni kieslo, vfetné pomoci se
svlékdnim a oblékanim, hygienou, splachnutim atd.; tkony mohou byt poskytovany samostatn¢, nebo
jako soucast osobni hygieny.

e V bezprostiedni blizkosti klienta jsme pfitomni po takovou dobu, kterou klient potiebuje, pokud to
vsak situace nevyzaduje, vzdalime se, tak abychom klientovi poskytli soukromi.

e PS nedokaze zprovoznich divodu zajistit kon nepravidelné, mimo pifedem dohodnutou dobu
ptichodu pecovatelky tzv. ,,na zavolani, v ptipadé€ potteby*.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

Dovoz nebo dondaska jidla

e Dovoz nebo donaska jidla ze strany PS je zaji§tovana formou pomoci se zprosttedkovanim kontaktu na
komer¢ni poskytovatele stravovacich sluzeb, ptipadné ndkupem hotového jidla.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

o Klientovi asistujeme pii krajeni, mazani, mleti, mixovani, loupani potravin, pfi otevieni balenych
potravin, pfi vafeni Caje, kavy apod.

e Suroviny na piipravu jidla a piti si zajist'uje klient na vlastni naklady nebo mu je zajistime v ramci
ukonu ,,béZné nakupy a pochizky*.

e Klientovi mtizeme také pomoci pii umyvani nadobi, se sklizenim ze stolu, piipadné s umytim podlahy
(pokud je piipravou jidla znegisténa). Cas straveny uklidem po piipravé a podani jidla je ¢as iétovany
k tomuto ukonu.

Priprava a podani jidla a piti

e Klientovi pfipravime jidlo a piti bez jeho pfispéni (dle jeho schopnosti a pottebnosti), tj. peCovatelka
sama kréji, maze, ohfiva a serviruje jidlo a piti, uvaii kavu/Caj nebo jednoduché pokrmy (parky, vejce,
pfiloha,...), apod.
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d) Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

Beézny uklid a udrzba domdacnosti

e Mfuzeme pomoci utfit povrchy, vysat, zamést, vyménit lizkoviny, pomoci s pranim a zehlenim v
domaécnosti, umyt nadobi, podlahy a sanity, vynést odpad, zalit kvétiny apod.

e Myci a uklidové prostiedky klient zajisti na vlastni ndklady, pouzivame zdravotné¢ a hygienicky
nezéavadné prostfedky. V piipadé domluvy s klientem tyto uklidové prostfedky zakoupi pecovatelka a
klient castku za prostiedky uhradi v ramci ukonu ,,bézné nakupy a pochtzky*.

Pomoc pii zajisteni velkého uklidu domdcnosti, naprikiad sezonniho uklidu, uklidu po malovani, uklid

spolecnych prostor

e Osobn¢ velky uklid domacnosti standardné neprovadime, pouze zprostfedkovavame kontakt na
uklidové firmy; tyto tikony poskytujeme jen v odiivodnénych piipadech, kdy neni mozné nebo vhodné
jej fesit s pomoci komeréni sluzby a s ohledem na kapacitu sluzby.

e Sezonni Cisténi koberct, radidtord, st€éhovani nabytku nebo klid zanedbanych byt neprovadime.

Donaska vody

e Tento tkon zajistujeme u klientl, kteti nemaji v byté¢ vodovod, a kde se voda musi nosit z jiné¢ho
vodniho rezervoaru nebo pii doCasné pierusené dodavce vody.
e Vodu pfineseme ve vlastnich nadobach klienta.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

e Topeni zajistujeme po ditkladném seznameni s obsluhou konkrétnich kamen (seznami klient/blizka
osoba), provadime také vyneseni popela a uklid kolem kamen

e Neprovadime skladovani topiva, sekani a Stipani diivi, udrzbu kotld a topidel, vymetani kamen a
komind.

Bézné nakupy a pochiizky

e BéZnym ndkupem je myslen pravidelny nakup. Cilem je zabezpecit klientovi dostate€né mnoZstvi
potravin, ¢i jinych véci pro vlastni potiebu do doby dal$iho dohodnutého nékupu (napt. potraviny,
napoje, myci a uklidové prostfedky), mnozstvi odpovida jedné bézné nakupni tasce, max. 5 kg.

e V piipadé potfeby mizeme Kklientovi asistovat pfi tvorbé nakupniho seznamu.

e Nakupy provadime zpravidla v obchod¢, ktery je nejbliZze bydliste klienta, popf. v obchodé na trase ke
klientovi.

e Pochizkou se rozumi napt. vyzvednuti recepti u Iékare, donaska 1€ki do domécnosti klienta,
vyzvednuti a pfineseni stravy (v jidlonosici),

e Predani hotovosti na ndkup a nasledné vyuctovani probiha oproti pisemnému potvrzeni (,,pfevzeti a
vraceni zalohy*), klientovi ponechame vzdy pokladni stvrzenky; spravnost vyuctovani a to, ze byl
nakup dodan v potadku, odsouhlasi klient i peCovatelka svym podpisem na zminéné potvrzeni.
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¢ Jiny nez hotovostni zplisob uhrady k zajisténi nakupti a pochlizek neni ze strany PS akceptovan, tzn., Ze

PS neni opravnéna vyuzivat k ndkupim platebni karty klienta. Pracovnici poskytovatele nejsou
opravnéni provadet jakykoliv vybér penéz z jejich uctl, ani vybeér prostifednictvim posty.

Velky nakup, napviklad tvdenni ndkup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti

e Tento tkon poskytujeme v ptipad¢, ze neni mozné ¢i vhodné jej fesit s pomoci komercni sluzby.

e Jedna se o nakup nad rozsah bézného nakupu - vEtsi mnozstvi potravin, velkd baleni vody, nakup
spotfebniho zbozi, oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti klienta; jednotlivé polozky ndkupu
nesmi piesahnout 15 kg; v pfipadé¢ objemného zbozi miizeme pomoci zprostiedkovat zajisténi
komer¢niho dovozu.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

e Klientovi mizeme pomoci S pranim osobniho i lozniho pradla, v¢etné Zehleni, bud’ v rAmci tkonu
,beézny uklid a GdrZzba domacnosti® piimo v jeho domécnosti nebo mizeme tento tkon klientovi
pomoci zprosttedkovat v komercéni pradelné v rdmci ukonu ,,bézné nakupy a pochiizky®, ptipadné
muzeme pradlo vyprat a vyzehlit také v prostorach PS.

e Klient nam pradlo pieda soucasné s jeho soupisem, piipadné mu se sepsanim SOUpPiSU miizeme pomoci.
Pradlo pereme jednotlivym klientim vzdy samostatn¢ a roztfidéné, po vyprani a ususeni jej zvazime.
Soucasti prani pradla mohou byt drobné opravy, napt. ru¢ni pfisiti knofliku, raminka, poutka apod.; v
ptipad¢ vétsiho poskozeni miizeme pomoci zprostfedkovat odbornou komer¢ni sluzbu.

e) Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari na orgdny verejné moci a instituce

poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.

e Institucemi poskytujicimi vefejné sluzby se rozumi napt. obchod, kadefnictvi, zajmové kluby, spolky,
restaurace, hibitov, kostel, apod.

e Doprovod klienta lze uskute¢nit péSky, piip. s pouzitim kompenzacni pomiicky, vefejnou dopravou,
nebo sanitnim vozem, ptipadné vozidlem PS (v takovém piipadé je samotna pieprava sluzebnim
vozidlem uctovana v ramci fakultativni ¢innosti doprava vozidly poskytovatele).

f) Pomoc p¥i uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdajmui

e Pomahame pii komunikaci Se zastupci riznych instituci, jako jsou ufady, 1ékati nebo jiné sluzby napf.
socialni ¢i komercni.
e Dale mizeme byt napomocni v komunikaci s jeho osobou blizkou, ¢i pe€ujici, ptip. s opatrovnikem.

Pomoc pri vyrizovani béznych zaleZitosti

e Pomahdme napi. s vyfizovanim Ufednich zdlezitosti; S podanim zadosti o socialni davky; s odeslanim
nebo piijimanim postovnich zasilek; s uhradou slozenek; se zajisténim kompenzacnich pomucek;
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objednanim na Iékaiské vySetfeni; zajiSténim pfevozu zdravotni dopravou; objednanim komercnich

sluzeb a femeslnik®; s obsluhou a nastavenim TV, mobilu a béznych spotiebicti; s dohledavanim

dokumentace a predmétl, napt. rodny list, nabijecka telefonu.

Dale mizeme pomoci pii vyfizovani zdlezitosti souvisejicich s finanénim zajiSténim napi. formou

napomoci pii hospodafeni s financemi, jako je sestaveni rozpoctu.

g) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnost setrvani v prirozeném socialnim prostiedi

Dohled, aby osoba zavisld na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Doprovazime a poskytujeme oporu pii prochazce, pii dopravé hromadnou méstskou dopravou apod.
Zkontrolujeme zasoby a Cerstvost potravin.

Dohlédneme na piijem stravy, piti a 1éka.

Dohlédneme na bezpecny pohyb mimo domécnost.

Pockame s osobou na piijezd RZS.

Dohlédneme na osobu po dobu nepiitomnosti pecujiciho (napt. po dobu navstévy lékare).
Dohlédneme na bezpecné pouziti domaciho spotiebice.

Rozhovorem a pozorovanim zjistime aktualni kondici osoby a stav domécnosti.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Doprava vozidly poskytovatele

Tento ukon poskytujeme v piipad¢, Ze neni mozné ¢i vhodné jej fesit s pomoci jiné vetfejné sluzby.
Tuto ¢innost nelze poskytovat samostatné bez pravidelného ¢erpani zékladnich ¢innosti.
Jedna se o pfevoz osobnim automobilem PS.



