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VNITRNi RAD ODLEHCOVACI SLUZBY DOMOVA DALIBORKA

Zakladni ustanoveni

1.

Vnitfni fad odlehcovacich sluzeb (dale OS) Domova Daliborka (ddle Domov) jsou platna vnitini
pravidla sluzby vyplyvajici zjejiho charakteru, kterd jsou zpracovana v souladu se zdkonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v. z. p. p. a jeho provadéjici vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. a jsou
pro viechny uZivatele OS zavazna.

S vnitfnim fadem OS, ktery je pfilohou smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby, jsou uZivatelé
seznameni pred podpisem Smlouvy o poskytovani socialni sluzby aobdrzi jej v pisemné podobé.

Je povinnosti vSech uzivatel(l a asistentl OS budovat a udrZovat dobré vztahy a dodrZovat zasady
slusného chovani vici ostatnim uZivatellm i personalu. Kazdy je povinen zdrZet se takového
chovani, které by naruSovalo kolektivni souZiti a poskytovani sluzby. Za nepfipustné chovani
a jednani v nasem zafizeni povaZujeme predevsim slovni nebo fyzické napadani ostatnich uZivatel(,
pracovnikd nebo jinych osob pravé pfitomnych na sluzbé, projevy Sikany a niceni vybaveni sluzby, at
jiz je pfric¢ina tohoto jakakoliv (pozivani alkoholu, védomé nedodrzovani lé¢ebného rezimu,
nedodrzovani zasad osobni hygieny apod.).

V pfipadé zdvainého poruseni vnitiniho faddu OS si poskytovatel vyhrazuje pravo k okamzitému
ukonceni smlouvy s platnosti ke dni doruceni. Za zdvazné poruseni vnitfniho rfadu jsou povazovany
predevsim:

e UmysIné a bezdlivodné hrubé verbalni a fyzické Utoky vici ostatnim uZivatelim ¢i pracovnikiim

e chovani a jedndni napliujici skutkovou podstatu trestného cinu.

V pfipadé opakovaného porusovani vnitiniho fadu méné zavaznym zpUsobem, je na tuto skuteénost
uzivatel upozornén a je pozadan o napravu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo k okamzitému ukonceni
smlouvy s platnosti ke dni doruceni v pfipadé, Ze budou zaznamenany 3 takové prestupky.

O vsech upozornénich na porusovani vnitfniho fadu a jednanich s uZivatelem vedoucich k napravé
porusovani vnitfniho fadu je proveden zdpis do dokumentace uzivatele.

VNITRNi PRAVIDLA POSKYTOVANE SLUZBY

1.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli socidlni sluzbu podle dojednanych podminek,
v souladu s osobnim cilem a individudlnim pldnem, v dohodnutém rozsahu a cené. Po dohodé
s uzivatelem poskytovatel poskytuje i fakultativni sluzby za individudlni dhradu. UZivatel ma pravo
v pribéhu poskytovani sluzby kdykoliv zazadat o zménu sjednaného rozsahu a podminek sluzby.
Poskytovatel mlze v pfipadé, Ze z jeho pohledu opakované dochazi ke zménam sjednaného rozsahu
a podminek sluzby uzivateli navrhnout zménu dojednanych podminek.

UZivatel ma pravo kdykoliv, bez udani dlivodu ukoncit poskytovani sluzby pred vyprsenim platnosti
smlouvy.Pfi odchodu ze sluzby je povinen vratit vSechny propljcené véci a pomdlcky (klice,
polohovaci a manipulaéni pomicky, choditka, vozik atd.). Pfipadné néklady na opravu skod vzniklych
v dUsledku nedbalostniho ¢i Umysiného jednani uZivatele bude poskytovatel v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy vymahat vzniklou skodu.

Soucdsti poskytovani odlehcovaci sluzby neni zajisténi |ék(l a prostfedkd zdravotnické techniky.
Na dobu pobytu v zafizenich si uZivatel sdm nebo prostfednictvim rodiny opatfi Iéky a potiebné
zdravotnické pomlcky (inkontinenéni pomucky, kompenzaéni pomUcky — invalidni vozik, choditko,
francouzska hal).

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v ramci ochrany zdravi ostatnich uzivatel( a pracovnik( a dodrzeni
zakladnich pravidel prevence Sifeni akutnich infekénich nemocnéni a zabranéni vzniku epidemie,
nepfijmout uZivatele, ktery je vakutni fazi infekéniho onemocnéni, popf. feSit tyto situace
individudlné.

b 1 > DALIBORKA 10, 796 01 PROSTEJOV
OdlehcovaCI SIUZba tel.: +420 581 115 290, mob.: 733 741 655
: e-mail: daliborka@prostejov.charita.cz

DOIIIOV Dallborka www.prostejov.charita.cz/odlehcovaci-sluzba



CHARITA PROSTEJOV

& ’// Charita MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV

tel. + fax: +420 582 344 524

\ he- -mail: inf tejov.charita.
%I Prostejov T e g ratac

4

10.

11.

12.

ICO: 44 15 98 54
Korunové konto: 416749701/0100

UZivatel v pribéhu celého pobytu v OSdbad na dodrzovani zakladnich hygienickych pravidel
a na dostatecnou osobni hygienu dle svych schopnosti sam nebo s pomoci asistenta, aby
nenarusoval pobytostatnich uZivatel(l na pokoji, resp. ve sluzbé.

Kazdy uzZivatel ma ustanoveného svého klicového asistenta. Kli¢ovy asistent je kontaktni osobou pfi
feSeni jakychkoliv zaleZitosti vyplyvajicich jak z uzivani sluzby, tak i zdleZitosti tykajicich se
kazdodenniho Zivota. Spolecné snim vytvari a aktualizuje sv(j individudlni plan a stanovuje
individualni cile, které predevsim vedou ke zvladnuti do¢asného pobytu uzivatele ve sluzbé v klidu
a v jeho osobni pohodé. Klient si bézné svého klicového pracovnika nevybira, ale mlize byt k jeho
Zadosti prihlizeno s ohledem na provozni moznosti.Klicovy pracovnik neni pfitomen kazdy den
ve sluzbé, nebot pracuje dle rozpisu sluzeb, proto neni mozné vyzadovat jeho neustéalou kazdodenni
pfitomnost. V pfipadé dlouhodobych neshod, které zasadnim zplsobem ovliviiuji vzajemnou
spolupraci a naplfiovani podminek vzajemné smlouvy, si miZe klient poZzadat o zménu klicového
pracovnika, na kterou bude opét pfihlizeno s ohledem na provozni moznosti, pfipadné o tuto zménu
mUze zazadat sam klicovy asistent nebo socialni pracovnik sluzby.

Pracovnici sluzby maji pravo odmitnout poskytnuti Ukonu, ktery si zvladne uZivatel ucinit sdm.
UZivatel je povinen uhradit ¢astku vyuctovani za poskytované sluzby do 15 dnl od data prevzeti
vyUcétovani. Platba muzZe byt provedena bud pfevodem na bankovni Ucet poskytovatele (KB, Cislo
uétu: 416 749 701/0100, var. symbol: 2262XX, pficemz XX je posledni dvojéisli smlouvy) nebo
hotové vedouci odlehfovaci sluzby na zdkladé vystaveni pfijmového pokladniho dokladu.
Neuhrazeni platby bude povaZovano za hrubé poruseni vnitfnich pravidel sluzby a muZe mit
za nasledek odmitnuti pfijeti uzivatele na dalsi pobyt do doby, nez bude ¢astka v plné vysi uhrazena.
UZivatel ma pravo naloZit se svym volnym ¢asem dle svého uvazeni s ohledem na ostatni uZivatele
sluzby a s ohledem na celkovy provoz odlehéovaci sluzby.Pokud si rodina chce vzit uzivatele
na prochazku mimo OS ¢i doml na navstévu domlouva se na této skutecnosti predem, resp.
informuje sluzbu konajici personal. Doba opusténi sluzby nesmi pfesahnout 24 hodin, nebottim
dojde k poruseni podminek poskytované sluzby a dojde k ukoncéeni smlouvy. Je-li nezbytné pobyt
prerusit na dobu delsi nez 24 hod., napf. z divodu lékarského osetieni, hospitalizace, domluvi se se
socialnim pracovnikem ukonéenf stavajici smlouvy a podepsani smlouvy nové. Cas rezervace lizka je
v maximalni délce 2 dnd, po uplynuti této doby se jiz uzivatel resp. jeho rodina nemohou domdhat
opétovného prijeti a poskytovatel ma pravo misto obsadit dalsi zajemcem.

Poskytovatel sluzby ma pravo na prestéhovani uzivatele z jednollzkového na vicellizkovy pokoj
(nebo naopak), pokud jsou k tomu z jeho strany provozni divody.Provoznim dlivodem se rozumi
predevsim:

e nutné vyreSeni obsazenosti sluzby - kombinovani muzl a Zen na jednotlivych
pokojich,

o specifické potfeby uZivatele (napf. vétsi ndrocnost na prostor v pokoji z divodu
uzivani kompenzacnich pomucek, hlu¢nost uzivatele ¢i jeho specifické chovani,
které mize narusovat chod sluzby na vicellizkovém pokoji apod.).

O stéhovani informuje socidlni pracovnik ¢i vedouci Domova uZivatele ihned, nebo co nejdfive od
chvile, kdy tuto potfebu pfesunu zjisti a domluvi se s uZivatelem na ¢ase prestéhovani. Soucasné je
uZivateli o tomto vyhotoven dodatek ke smlouvé. Pokud je pro uZivatele komplikaci vyssi cena za
jednoltzkovy pokoj (po prestéhovani z vicellzkového), je mozné se domluvit na individualnim reseni
situace s vedouci Domova.

UZivatel ma prdvo na informace o vSech zaznamech, které se o ném v OS vedou, a ma moznost
do téchto zaznamU nahlizet, pfipadné si urcit a udélit pisemny souhlas dalsi osobé k pristupu k jeho
udajlim a k nahlizeni do jeho dokumentace.

Uzivatel ma pravo v pracovni dobé socialnich pracovnikd ¢i vedouci sluzby ukladat a nasledné si
vyzvedavat finan¢ni hotovost ¢i drobné cenné véci v zabezpecenych kanceldrskych prostorach oproti
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potvrzeni o uloZeni/vyzvednuti. Za nezabezpedené véci a véci ulozené v byté nenese poskytovatel
zodpovédnost a nelze u néj uplatrfiovat jakékoliv naroky za jejich ztratu.

. Uzivatel ma prdvo podat stiznost, pfipominku ¢i podnét k provozu sluzby, asistenénim sluzbdm nebo

k chovani ostatnich uzivatelll. MozZnosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétleny
v Pravidlech pro vyfizovani stiznosti, kterd obdrzi kazdy uzZivatel v pisemné podobé pfi nastupu
do OS.

Poskytovatel se zavazuje predem informovat uZivatele o zasadnich zménach ve zplsobu poskytovani
socialnich sluZeb. Informace o takovych zméndach (napf. zména Uhrady za sluzby) poskytovatel
podava uZivateli minimalné 14 dn(l pfed nabytim tcinnosti takovéto zmény osobné a pisemné.
Uzivatel ma pravo se vyjadfit k pfitomnosti a k nahlizeni do své dokumentace v pfipadé vstupu
praktikant( a stazist( do sluzby.

UzZivatel md pravo na soukromi ve svém pokoji a na uzivani spolecnych prostor v byté s ohledem
na soukromi ostatnich uZivateld. Navstévy rodinnych pfislusnikl a znamych jsou mozné pouze
na pokoji uzivatele, nebo v jinych spoleénych prostorach zafizeni. Navstévy ostatnich obyvatel
domova na pokoji uzivatele jsou mozné pouze s jeho souhlasem.

Kazdy uzivatel ma pravo na uzamykatelny prostor ve svém pokoji, resp. uzamykatelnou skfin
s vlastnim klicem, nebo trezor k uloZeni cennych véci. Za véci ulozené v tomto prostoru si ruc¢i sam.
Propujceny kli¢ od skfiné, nebo trezorunesmi pljcéovat jinym uZivatellm ani cizim osobam. V pfipadé
ztraty poskytovatel necha vyrobit nahradni klice na ndklady uZivatele. Klice od skfini nebo trezoru
maji zapGjceny pouze uZivatelé, ktefi jsou schopni jej pouZivat k urcenému ucelu.

V kazdém byté je zabudovan alarm, kterym ma uZivatel pravo pfrivolat kteréhokoliv pracovnika
sluzby pfi mimoradnych a havarijnich situacich. Alarm neslouZi ke zneuzivani v situacich, které je
uzivatel schopen vytesit sam, popf. pfijit za pracovniky k doreseni.

UZivatel se zavazuje predchazet jakymkoliv skodam na zdravi svém i ostatnich uZivatell, na majetku
poskytovatele a na majetku ostatnich uZivatelQ. Je povinen Setrné nakladat se spolecnym zafizenim
bytu a Domova Daliborka a na ptipadné zdvady upozornit kteréhokoliv zaméstnance sluzby.
V pripadé vzniku Skody v disledku nedbalostniho ¢i tmysiného jednani uZivatele bude poskytovatel
v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy vymadhat vzniklou Skodu.

Uzivatel ma povinnost udrZovat na pokoji poradek, aby nedoslok poskozeni majetku a pokoje
poskytovatele a ve spolecné sdileném trilGzkovém pokoji by to jakymkoliv zplsobem ovlivnilo
podminky bydleni druhého klienta. UZivatel také nesmi svévolné ukladat své véci ve vefejnych
prostorach Domova bez predeslé domluvy a souhlasu vedouci Domova.

Pokud uZivatel sdm opousti byt je povinen zajistit jeho bezpecnost (elektrické spotiebice, svétla,
okna, uzamceni vchodovych dvefi) s ohledem na své schopnosti a dovednosti, resp. pod dohledem
a za pomoci pracovnika, pokud to sdm nezvladne.

UzZivatel se zavazuje Setfit a zbytecné neplytvat vodou a vSsemi druhy energii.

Nahlasovani a odhlasovani stravy - strava se ve vSednich dnech nahlasuje a odhlasuje den predem
do 10 hodin. Pokud se jedna o stravu o vikendu, strava se nahlasuje a odhlasuje v patek do 10 hodin.
Pokud se tak nestane, strava nebude nahldsena, resp. odhlasena a bude nauctovana v plné vysi.
Nocni klid je stanoven od 22:00 do 6:00 hod. V této dobé nesmi uZivatel rusit ostatni obyvatele
domova.

UZivatellm OS neni umoznéno si k pobytu donaset a dovadét jakakoliv zvifata, pokud se nejedna
o asistencéni a pokud k tomu nemaji vyslovny souhlas vedouci Domova. V pfipadé souhlasu se musi
zarucit, Ze bude o zvife fadné postarano, bude radné zabezpeceno a nebude Zadnym zplsobem
obtéZovat ostatni uZivatele.

Koureni je zakdzano v celém objektu Domova Daliborka a je povoleno pouze v misté ktomu
vyhrazeném vedouci. Kufaci jsou povinni udrZovat na tomto misté poradek, pravidelné vynaset
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popelniky a mit ohled na nekurdky a sousedy. Nesmi rusit své spolubydlici a sousedy nadmérnych
hlukem.

Rozdélavat ohen ¢i manipulovat s otevienym ohném je zakazano v celém objektu Domova Daliborka
i v prostorach pfilehlé zahrady. UZivatel vidy dba na prevenci vzniku poZaru.

Za technicky stav, provoz a revizi elektrospotrebicl, které nejsou standardnim vybavenim pokoje
a nejsou majetkem poskytovatele, plné zodpovida uzivatel, ktery si tyto spotiebice pfinasi sebou.
UZivatellm i pfibuznym osobam neni povoleno donaset do Domova Daliborka jakékoliv zbrané
(stfelné, bodné, lovecké noze, plynové spreje apod.).

PRAVIDLA PRO NAVSTEVY

1.

Pravidla sluSsného chovani - v nasich sluzbach se respektuji pravidla a zdsady slusného chovani
a jednani, pridejte se i Vy k nam!

Vstup navstév do sluzby - pfitomnost ndvstévy je mozna pouze za pfitomnosti uzivatele sluzby!
Klidny a bezpecny pobyt vSech uZivatelll - vasim blizkym se zavazujeme zajistit bezpecny a klidny
pobyt v nasich sluzbach, proto neni vhodné jej nepfimérené narusovat a necekané do néj zasahovat,
popf.svym jednanim a chovanim obtéZovat a ohroZovat ostatni uzZivatele sluzby a personal. Na vSsem
se vzdy radi s Vami domluvime!

Neomezené navstévy - Cas ani délka vasi navstévy nejsou omezeny, prihlizi se ale vidy k momentalni
situaci uZivatell a provoznim moznostem sluzby!

Ochrana zdravi uzivateli a pracovnikll - jsme radi, Zze ndm pomahate chranit nase klienty
a pracovniky, a predchdzet ndvaznym protiepidemickym opatfenim tim, Ze do naSich sluzeb
nevstupujete, kdyz pocitujete jakékoliv ptiznaky akutniho virového ¢i respiraéniho onemocnéni
a dodrzujete zakladni hygienicka opatfeni a ndvyky.

Majetek a potiebné vybaveni neni zadarmo — Zadnym zplsobemnenicte a neposkozujte majetek
¢i vybaveni sluzby, nemanipulujte sotevienym ohném v celém objektu Domova Daliborka, Vas
i vaseho blizkého to miZze stat penize!

Pfitomnost zvifat — ne kazdy ma rad pritomnost zvifat, resp. mlize mit v jejich ptritomnostistrach,
také zvifata mohou byt v cizim prostfedi neklidna a jednat nepredlozené, proto pokud se nejedna
o asistencni zvife, urcité na Vas rado pocka doma!

S platnosti od 1.8.2024
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