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PRAVIDLA PODANI A RESEN{ STiZNOSTI NA SLUZBYCHRANENEHO BYDLEN{
Mohu si stéZovat na vase sluzby?

Ano, mUzZete. Stiznost mlZete podat kdykoliv, kdyZ nejste spokojeni s poskytovanymi sluzbami, s jednanim
a chovanim pracovnikl ¢i jinych klientd a spolubydlicich a to ve Ihité 1 roku ode dne, kdy nastala skutec¢nost
k podani stiznosti.

Kdo mUze podat stiznost na vase sluzby?

Stiznost mliZete podat pfimo vy — zajemce, resp. klient sluzby, ale mohou ji podat i ti, ktefi sluzbu pfimo nevyuzivaji
—vase rodina, pratelé, kamaradi, opatrovnik, vas blizky atd.

Pokud nevite, jak na to nebo mate néjaké obavy, muiZete také zmocnit jinou osobu, ktera bude vSe vytizovat
za Vas.

Jak mohu stiZznost podat?

Stiznost mlZete podat osobné - na schlzce, telefonicky, posStou, emailem nebo i anonymné do nasi postovni
schranky Ci schranky davéry.

Na koho se ve vasi sluzbé mohu obratit s podanim stiznosti?

MuZete se obratit na kteréhokoliv pracovnika sluzby, nejlépe pfimo na vedouci sluzby nebo socidlni pracovniky,
popf. i na pracovniky v pfimé péci — asistenty, ktefi by méli vasi stiznost zapsat a predat vedouci sluzby.

Kdo stiZznost resi?
Stiznost fesi vedouci sluzby.
Odpovi mi nékdo?

Ano, odpovéd’ byste méli obdrzet do 30 dnl. Pokud stiZznost vyZzaduje delSi dobu feseni, obdrzite informativni
dopis s dosavadnim vysledkem a odlvodnénim prodlouzeni Ihity jejiho reseni.

Pokud bude stiznost podana anonymné, odpovéd neobdriZite, ale urcité to neznamena, Ze se ji nebudeme zabyvat.
Provéfime ji a nastavime pripadna opatieni ke zlepseni nebo zamezeni opakovani dlvodu stiZnosti.
Do dokumentace k provéreni stiznosti mlzete nahlédnout za splnéni danych podminek, se kterymi budete
v pripadé vasi Zadosti o nahlédnuti seznameni.

KdyZ mi odpovéd nepomuize, co mam potom udélat?

MuUZete se obratit na feditele Charity Prostéjov — poskytovatele sluzby: Charita Prostéjov, Martinakova 9, 796 01
Prostéjov, tel. 588 344 524, email: info@prostejov.charita.cz,

pfipadné na zfizovatele - Arcibiskupstvi Olomoucké, prostfednictvim Arcidiecézni charity Olomouc (ACHO): feditel
ACHO, Arcidiecézni charita Olomouc, Krizkovského 6, 772 00 Olomouc, tel. 585229380, email:
info@acho.charita.cz nebo pfimo Arcibiskupstvi olomoucké, Wurmova 9, post. schr. 193, 771 01 Olomouc, tel.
587 405 411, email: ado@ado.cz .

V pripadé, Ze nesouhlasite s vyfizenim vasi stiznosti nebo nebyla vyfizena ve stanovené Ihité, mate moznost
pozadat o provéreni pfimo Ministerstvo prace a socidlnich véci (MPSV): Oddéleni inspekce socialnich sluzeb
Olomouc a Ostrava (ptisobnost pro kraje: Moravskoslezsky a Olomoucky), Na Sibeniku 1179/5, 779 00 Olomouc,
tel. 950 196 588, email: posta@mpsv.cza to ve |h(té 60 dni

Pomoci Vam maze i Vefejny ochrdnce prav: ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, email: podatelna@ochrance.cz
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NEVAHEJTE SE NA NAS OBRATIT SVASIMI PODNETY, PRIPOMINKAMI | STIZNOSTMI, POMAHAJI NAM
ZKVALITNOVAT NASE SLUZBY!

Tato oblast je vice rozpracovana v Metodice €. 7



