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ZAKLADNI CINNOSTI A UKONY PECOVATELSKE SLUZBY

Nize popsané zakladni ¢innosti a ukony je Pecovatelska sluzba opravnéna poskytovat dle vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb., kterou se provade¢ji néktera ustanoveni Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Presny
rozsah a postup pfi jednotlivych ukonech je sjednavan pfredem, podle nepfiznivé socialni situace osoby tj.
podle jejich schopnosti, moznosti, potieb, zvyklosti a pfani v ramci individualniho planovani. Nize popsany
popis a rozsah jednotlivych ¢innosti a tkond neni definovan striktné, mohou se pfirozené dopliiovat a
piekryvat, uvedeny popis slouzi pro nazornou predstavu o rozsahu a podminkach poskytované pomoci.

Ziakladni socialni poradenstvi

e Vramci této zékladni ¢innosti poskytujeme potiebné informace ptispivajici k feSeni neptiznivé socialni
situace. Tuto ¢innost jsou povinni poskytovat v§echny druhy socialnich sluzeb

e tuto ¢innost poskytuje zpravidla socidlni pracovnik, telefonicky ¢i osobné

e zékladni socialni poradenstvi poskytujeme v rozsahu nasledujicich ukond:

Poskytnuti informace smérujici k reseni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socialni sluzby nebo jiné
formy pomoci napv. o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce.

e predame kontakty na mistné dostupné sociélni sluzby. Pfeddme zakladni informace o davkach systému
socialniho zabezpeceni.

Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osob, zejména v souvislosti s poskytovanim
socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socidalni sluzbé.

e Dbézné dostupnymi zdroji rozumime vetejné ¢i komercni sluzby mistné dostupné.
e Objasnime rizika spojena s nevhodnym poskytovanim pomoci ve smyslu nevyuziti vlastnich schopnosti
nebo mozZnosti ze strany blizkych.

Poskytnuti informace o moznostech podpory clenu rodiny v pripadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

e podavani informaci jako napf. moznost vyfizeni oSetfovného, moznost pofizeni nebo zapujceni
vhodnych kompenzaénich pomtcek, moznost vyuziti docasné pobytové odlehcovaci sluzby
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Poskytrnuti podpory pecujicim osobam formou praktického ndcviku dovednosti potiebnych pro zvlddani péce
0 osoby zavislé na jejich pomoci, napr. nacvik poskytovdni pomoci pri osobni hygiené.

e poskytujeme zpravidla jednorazové pfimo v domacnosti. Spoleéné se zamyslime nad moznostmi ¢i
bariérami domacnosti s ohledem na schopnosti a potieby 0s0b a pecujicich, mizeme doporucit pouziti
vhodnych kompenzac¢nich pomtcek, vetejné¢ dostupnych sluzeb. Ukazeme, jak provést vyménu
inkontinenéni pomticky, jak realizovat bezpe¢né koupel apod.

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

e pomahdme pii konzumaci jidla a piti, ev. pfi pfipravé a servirovani jidla a piti, myti nadobi apod.

Pomoc s uzitim doplitkii stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské vicely podavanych sty

e pomahdme pii konzumaci nutridrinkd, vyzivovych pudinkd, laktobacili apod.

Pomoc pri oblékani, svlékan, obouvani a zouvani, popiipadé za pouziti specidlnich pomiicek

e pomahame s vyménou obleCeni a obuvi, v€. pomoci pii pouziti pomutcek napi. navlékace, obouvaci lzice,
pomticky na zapinani.

Pomoc s pouzitim neinvazivaniho zdravotnického prostredku slouziciho k podpore pohybu nebo funkce koncetin

e pomahdme s pouzitim, nasazenim, pfipevnénim, hygienou protézy, ortézy, kompresnich puncoch a
obdobnych pomiicek

Pomoc s pouZitim kompenzacni pomiicky nezbytné pro bézné denni cinnosti

e pomahame s nasazovanim naslouchadla, s pouzitim napf. zubni protézy, inhala¢niho nastavce,
nebulizérem nebo dechovou rehabilitaéni pomtckou typu PEP/OPEP.

Orientacni sledovani zakladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych
neinvazivnim zpusobem

e pomahame pii pouziti bézn¢ dostupnych pomucek (napt. tlakoméry, chytré hodinky, mobilni aplikace,
systémy kontinudlniho monitorovani glykémie) nebo pii vnimani zékladnich télesnych projevii (napf.
zvysena teplota, unava, zmény dychani nebo celkového projevu klienta). Pecovatelka hodnoty odborné
nevyhodnocuje, neurcuje jejich vyznam, ani necini odborné zavery.
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Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

e doprovazime po domacnosti - podpirame, pridrzujeme, podavame pomucky, zajistime volnou cestu,
upozornujeme na piekazky apod.

Pomoc pri presunu na luzko nebo vozik a pomoc pri vstavani, ulehani, posazovani, zméné, upravé a zajisteni

pohodiné a bezpecné polohy

e pii pohybu pomahame osobn¢ nebo za vyuziti vhodnych pomiicek, napt. zvedaci zafizeni
e nejedna se o odborné polohovani, pouze pomoc s pohybem, ktery nahrazuje samostatny pohyb.

b) Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Pomoc pri ukonech osobni hygieny a péci o pokoZku bez poruseni integrity kiize

e provadime osobni hygienu na Itizku ¢i u umyvadla nebo i celkovou koupel v domacnosti ¢i v ambulanci
PS, v¢. vymény inkontinen¢ni pomicky, promazani nebo ochrany klize, prevenci opruzenin a prolezenin,
holeni voust apod. (hygienické prostiedky si zajiSt'uje klient na své naklady).

Pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty

e pomahdme pii myti, ¢esdni, vysouseni vlasi, stfihani a pilovani nehti bez defektl, z pravidla jen ruce
(pouzivame vybaveni klienta; v ptipadé narocnéjSich pozadavki je klientovi zprostiedkovan kadetnik,
pedikér).

Pomoc pri oSetreni drobnych poruSeni integrity kize, ktera nejsou komplikovana ani chronického charakteru

e pomahdme oSetiit drobnd poranéni napt. oderky, Skrabnuti, kterd nevyzaduji zdravotni oSetieni (piilozeni
naplasti, jednoduchého kryti apod.).

Pomoc a podpora pri fyziologickem vyprazdnovani a s tim souvisejici hygienou

e pomahame pii vyméné¢ inkon. pomucek v¢. hygieny, pfi pouziti pfenosné toalety, podlozni misy, mocové
lahve apod.

Pomoc pri vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pri zavedené cévce z mocového méchyre

e pomahdme pii manipulaci s pomtckou, kterd umoznuje odvod moci — vypusténi sbérného sacku.
Pracovnik nehodnoti stav ani charakter moci a nemanipuluje se zavedenou cévkou.

MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV

Peéovatelské sluiba tel.: +420 581 110 091, mob.: 777 731 320
Charitni centrum Marta ooy Chari colpecovateta slusbe



CHARITA PROSTEJOV

& ’// Charita MARTINAKOVA 9, 796 01 PROSTEJOV

tel. + fax: +420 582 344 524
e-mail: info@prostejov.charita.cz

,4 \\\ Prostéjov www.prostejov.charita.cz

ICO: 44 15 98 54
Korunové konto: 416749701/0100

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
Dovoz nebo donaska jidla

e pomahame zajistit kontakt na komercni poskytovatele, ptipadné nakupem hotového jidla.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

e asistujeme pfi krajeni, mazani, loupani potravin, pfi otevieni balenych potravin, pii vareni piiloh, caje,
kavy apod. (suroviny si zajistuje klient na vlastni naklady)
e pomahame se sklizenim ze stolu, pii umyvani nadobi apod.

Priprava a podani jidla a piti

e piipravime jidlo a piti bez prispéni klienta, tj. peCovatelka sama kraji, maze, ohfiva a serviruje jidlo a piti,
uvaii kavu/€aj nebo jednoduché pokrmy (parky, vejce, piiloha,...).

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti
Bézny uklid a udrzba domdcnosti

e pomahdme utfit povrchy, vysat, zamést, vyménit lizkoviny, vyprat a vyzehlit pradlo, umyt nadobi,
podlahy a sanitu, vynést odpad, zalit kvétiny apod. (iklidové prostiedky klient zajisti na vlastni naklady).

Pomoc pii zajistent velkého uklidu domacnosti, napriklad sezonniho vklidu, vklidu po malovani

e pomahame zprosttedkovat kontakt na uklidové firmy.
DondSka vody

e vodu pfineseme klientim, ktefi nemaji v byt¢ vodovod nebo pii docasné prerusené dodavce vody; ve
vlastnich nadobéch klienta.

Topeni v kamnech véetné dondsky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

e topivo pfineseme z piipravenych zasob v blizkosti domacnosti, zatopime, vyneseme popel a uklidime
kolem kamen.

Bézné nakupy a pochiizky

e piineseme pfimereny nakup (bézna nadkupni taska, max. 5 kg) dle ndkupniho seznamu, se kterym muizeme
klientovi pomoc

e nakupy provadime zpravidla v obchodég, pobliz bydliste klienta, popt. v obchod¢ na trase ke klientovi.

e Kklient pfeda hotovost (ne platebni kartu) pecovatelce, kterd po piedavce nakupu provede vyuctovani, vzdy
na zékladé pisemného potvrzeni pred i po nakupu

e pochizkou se rozumi vyzvednuti recepti u lékate a nasledné vyzvednuti v 1¢karné€, vyzvednuti a pfineseni
stravy, vyzvednuti formulafe na tfadé apod.
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Velky nakup, napriklad tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domdacnosti

e jedna se o nakup vétsiho mnozstvi zbozi (max. 15 kg) - velka baleni vody, drobné spotiebni zbozi, oSaceni
apod.; pfip. pomtzeme zajistit nakup a dovoz zbozi komercni sluzbou.

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla, popripadé jeho drobné opravy

e vypereme, vyzehlime klientovi pradlo, které nam pieda s jeho soupisem; vyprané a ususené jej zvazime
e soucasti prani pradla mohou byt drobné opravy, napt. rucni pfisiti knofliku, raminka, poutka.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zarizeni, zaméstnani, k lékari na orgdny verejné moci a instituce
poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét.

e doprovodime klienta napt. do obchodu, kadetnictvi, zajmového klubu, restaurace, kostela, na hibitov;
soucasti doprovodu mize byt doprava vozidlem PS (fakultativni ¢innost).

f) Pomoc prFi uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiovdni prdav a opravnénych zajmii

e pomadhame pii komunikaci s urady, lékafi, socidlnimi i komerénimi sluzbami, s osobou blizkou nebo
pecujici, s opatrovnikem apod.

Pomoc pri vyFizovani béznych zalezZitosti

e pomahame s vyfizovanim ufednich zaleZzitosti, poStovnich zésilek, se zajisténim kompenzacnich pomicek, s
objednanim k 1ékafi, se zajisténim zdravotni dopravy apod.
g) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moZnost setrvani v prirozeném socialnim prosti-edi

Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

e dohlédneme na zasoby, Cerstvost potravin, na piijem stravy a piti, na bezpecné pouziti dom spotfebice apod.
e pockame s klientem na ptijezd RZS
e dohlédneme na klienta pii neptitomnosti pecujiciho (napf. po dobu navstévy lékare).

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Doprava vozidly poskytovatele

e poskytujeme v ptipadé, ze neni mozné ¢i vhodné jej fesit S pomoci jiné vefejné sluzby
e tuto ¢innost nelze poskytovat samostatné bez pravidelného Cerpani zédkladnich ¢innosti
e jedna se o pfevoz osobnim automobilem.
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